UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANH PUC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 157/BC-UBND Hanh Dirc, ngay 12 thang 09 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh 9 thang diu nim 2024
trén dia ban xa Hanh Durc

Thuc hién Cong van sé 2198/UBND ngay 10/09/2024 cia UBND huyén Nghia
Hanh vé viéc bdo cdo bao cdo két qua thyc hién nhiém vu CCHC 9 thang va quy III.
UBND x3 b4o c4o tinh hinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 9 thang
dau nam 2024 voi nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Viéc xay dung Ké hoach géi cach hanh chinh hang nam va qéc van ban chi dao,
di€éu hanh cua UBND cap xa: Két qua thuc hién nhjém vu trong Kﬁ: hoach CCHC nam
2024, giai doan 2021 - 2025 cua dia phuong tinh dén thoi diém kiém tra

Thuc hién cac quy dinh, hudng din cua Trung wong vé CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030 va trién khai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, Pang ty
x4, HDND x&, UBND x4, Chu tich xa thuong xuyén, lién tuc chi dao trién khai day
du cac ké hoach, vin ban trong dé, xac dinh cu thé tirng nhiém vu phai thuc hién, tién
dd hoan thanh c6 hi€u qua.

pé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa dat hiéu qua cao, UBND xa da
ban hanh Quyét dinh s6 563/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé viéc Ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh xa Hanh Putc giai doan 2021 — 2025; Quyét dinh s6 169/QP-
UBND ngay 28/12/2023 vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024
x4 Hanh Plc va méot sb van ban chi dao, diéu hanh®; trong d6 xac dinh cu thé 40
nhiém vu phai thuc hién, tién d6 hoan hanh dé yéu cau cic bd phan chuyén mén to
chtrc thyc hién hi€u qua; thuong xuyén chi dao, don ddc trong qué trinh thuc hién
nhiém vu CCHC dugc giao. P4 quan triét dén timg can b, cong chirc nghiém tuc
thuc hién nhiing nd1 dung trong ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND x&. Nham

1 Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/01/2024 v& viéc Khic phuc ton tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023; K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé& viéc kiém tra cong tic cai cach hanh chinh va ky luat, ky
cuong hanh chinh nim 2024 x4 Hanh Puc; Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc T chirc dbi thoai véi
td chirc, ca nhan thu tuc hanh chinh; vé tinh thén, thai d§ phuc vu cia can b, cong chirc va co quan nha nudc trong giai
quyét TTHC nam 2024 trén dja ban xa; K& hoach sé 36/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc phat dong va trién khai
phong trao thi dua “Pdy manh cai cich hanh chinh xi Hanh Ptrc nam 2024”; Théng bao sé 20/TB-UBND ngay
07/03/2024 vé viéc cong khai duong day nong, s6 dién thoai hop thu dién tr dé tiép nhan, phan anh, kién nghi cua to
chirc, cong dan vé thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa Hanh Duc; Cong vin sb 121/UBND
ngay 02/04/2024 vé viéc thue hién Ké hoach cai cach hanh chinh cua xa Hanh Durc.
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nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly cia bo may nha nudc ¢ dia phuong, tao thuan loi
cho ngudi dan va han ché céc ti€u cuc xdy ra trong qué trinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh.

Pa t6 chic 2 cude ddi thoai gitta Chu tich xa véi nhan dan, chu dé “su tac dong
cua cai cach hanh chinh do6i véi su phat trién kinh t€ xa hoi trong 6 thang dau nam
2024, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024”, va chu dé “ Thanh nién....

Thuong xuyén don ddc tién dd, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu do HDND,
UBND huyén, Dang uy, UBND xa giao. Dén nay xd da va dang ti€p tuc trién khai
thuc hién theo ké hoach, dam bao tién do da deé ra

Tién do thuc hién K& hoach CCHC niam 2024: S6 nhiém vu trong tam dé ra
trong ké hoach 1a 40 nhiém vy, trong d6: nhiém vu da hoan thanh 1a 35 nhi€ém vy,
nhiém vu dang thyc hién 1a 5 nhiém vy thuong xuyén trong nam.

2. Cong tac tuyén truyén

Thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh: Nham nang cao trach
nhiém, nhan thirc cho can bg, cong chirc va nhan dan trong viéc thuc hién t6t cong tac
cai cach hanh chinh tai dia phuong va kip thoi phd bién, tuyén truyen cac van ban chi
dao, diéu hanh ciia Trung wong, cia tinh vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc. UBND x& dd ban hanh K& hoach sb 41/KH-UBND ngay 11/3/2024
vé viéc tuyén truyén CCHC trén dia ban x4 Hanh Ptc nim 2024; Ké hoach s
31/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soét tha tuc
hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Hanh Drrc.

Trén co s ké hoach da ban hanh, UBND x4 xac dinh 5 hinh thtc tuyén truyén
chinh. D¢ la: dang tai cac bai viét lién quan dén cai cach hanh chinh trén Trang thong
thin dién tir cta xa; _tuyén truyén trén hé théng Pai truyén thanh xa; Long ghép cac
ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap ludt, cac cudc hop giao ban, hop chuyén dé cta co quan, cac cudc hop
thon; Tuyén truyén truc quan (pano, ap phich); Thuong xuyén cdap nhat, cong khai
day du, ro rang, dung quy dinh cac thu tyc hanh chinh tai tru s6 lam viéc cua co quan,
tao diéu kién thuan loi cho t6 chtrc, ca nhan tra ctru, tim hi€u thong tin.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Céi cach thé ché

- Viéc trién khai cac hoat ,d(f)ng vé theo ,d6i thi hanh phap luat thudc tham quyén
quan ly nha nudc cia UBND cap xa; xur Iy két qua theo doi thi hanh phép luat.

Pé t6 chuc trién khai thue hién dong bo, toan dién va C(')’hiéu qua cong tac theo
doi tinh hinh thi hanh phap luét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay
23/7/2012 cua Chinh phii vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, Nghi dinh s6
32/2020/Nb-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu cia

Nghi dinh sé 59/2012/NP- -CP, Thong tu sO 04/202 I/TT-BTP ngay 21/6/2021 cua Bo
treong BO Tu phap hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012
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cia Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va Nghi dinh so
32/2020/ND-CP, UBND xa da ban hanh K& hoach s 37/KH-UBND ngay 11/03/2024
vé viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa Hanh Puc nam 2024.

- Viéc trién khai thyc hién ra soat van ban QPPL thudc pham vi quan ly nha
nudc cua dia phuong; xur Iy van ban QPPL sau ra soat.

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 cua x3, theo d6 UBND x3 d3
ban hanh K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 08/03/2024 vé viéc tu kiém tra, xtr 1y, ra
soat vian ban Quy pham phap luit nim 2024 xa Hanh Dtc. Qua kiém tra, UBND x4
khong ban hanh van ban quy pham phap luat va khong c¢6 van ban quy pham phap
luat hét hiéu lyc.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién giao dyc phap luat: UBND x4 da phbi
hop v6i Cong an x3 t6 chtirc Hoi nghi phd blen gido duc phap luat 16ng ghép phat
dong phong trao toan dan bao vé ANTQ véi s6 lugng 3200 ngudi tham dy, phd bién
mot sd quy dinh vé chimg thuc, ching thuc dién tir, thi tuc lién thong khai sinh, khai
tur, cac quy dinh cta lut ho tich, Luat hon nhén va gia dinh, lut khiéu nai, t6 céo,
Luat Tlep Cong dan, Luat dat dai, Luat bao hiém, Luat dan su, Luat phong, chong
bénh truyén nhiém, vé xdy dung, quan ly va khai thac tu sach phap luat cap xa.. Dong
thoi xa cung thuong xuyén tuyén truyen gido dyc phap luat trén h¢ thong loa truyén
thanh ctia xa. UBND x4 to chure 37 lan phat song (mdi 1an 10 phut vao budi sang) cac
tin tirc phap luat trén Dai truyén thanh xa.

- Xay dyng ban hanh cac vin ban QPPL theo thAm quyén:

Viéc ban hanh van ban quy pham phéap luat cua xa dugc thuc hi¢n dam bao dung
quy trinh, thé thirc, ndi dung. Hé thong van ban do HDND, UBND x4 ban hanh dam
bao dang chic ning, thim quyén, duoc ra soat chit ché, phuc vu kip thoi cho cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND x4i. Tir dau nim dén nay, UBND xa khong
ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Viéc xay dung, tham muu ban hanh va t6 chtrc thuc hién: Ngay tur dau nam,
UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 62/QD-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc ban
hanh Ké& hoach hoat dong kiém soat thu tyc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa
Hanh Durc; Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Hanh Drc.

- Chi dao céac bd phan chuyén mon tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
theo ndi dung ké hoach? da dé ra; déng thoi xac dinh 16 nhiém vu, trach nhiém ddi voi
can bd, cong chuc trong vigc trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soat viéc thuc hién
cong bd thu tuc hanh chinh; ra soét cac thu tuc hanh chinh, nhom tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét trong qua trinh thuc hién thudc thAm quyén cap xa. Kip

2 Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 25/12/2023 vé viéc ra soat danh gid thi tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa;
Béo cao s6 129/BC-UBND ngay 17/07/2024 Két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2024
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thoi dé xuat phuong an don gian hoa thu tyc hanh chinh néu phat hién c6 vuong mac
bat cap, kho thuc hién; tong hop két qua ra soat, danh gia bao cao UBND xa dé tong
hop, bdo cdo UBND huyén, UBND tinh xem xét, diéu chinh. T1ep nhan, xtr 1y cac
phan anh, kién nghi ctia ca nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; nang cao ning luc
can bo, cong chirc thyc hién nhiém vuy kiém soat thu tuc hanh chinh; cong tac kiém
tra, giam sat; ché do thdng tin bao céo.

Téng sb TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 thi tyc.
- V& t6 chire va hoat dong cua Bo phan Mot cura:

+ Cong tac chi dao, di€u hanh va té chtrc trién khai thyc hién co ché mdt cram
mot ctra lién thong.

UBND x3 di t6 chuc quan triét cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh,
ctia huyén va dia phuong nham nang cao viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cua lién thong. Tlep tuc tham muu UBND huyén trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pha vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phii thyc hién mét s quy dinh cia
Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018
cua UBND tinh ban hanh quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

Thudng xuyén cdp nhat cac thi tuc hanh chinh méi khi UBND tinh cong bé;
niém yét cong khai, minh bach cac TTHC trén tat ca cac linh vuc theo quy dinh, tao
diéu kién thuan loi cho td chuc va cong dan khi dén nop hd so; kién toan bd tri can
b0, cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua; bd tri can bo, cong churc c6 nang
luc, phém chit dao duc, tinh than trach nhiém cao, thai do giao tiép tdt, quan triét y
thirc ton trong va phuc vu nhan dan.

Viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhéan, xu 1y phan anh, kién nghi cua to chirc,
ca nhan d6i voi TTHC duge thuc hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua duoc duy
tri thye hién ding quy dinh cung voi Bang niém yét danh muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4, hom thu gop ¥.

+ Viée bd tri tru so, trang thiét bi, phuong tién lam viéc va nhan su tai B6 phan
Mot ctra: BO phan Mot cura ctia xa dugc trang bi ban ghé theo quéy lam viéc cua tung
linh vuc, bé tri ddy du trang thiét bi, van phong phim phuc vu coéng tac chuyén mén;
coO su ph01 két hop chat ché gitra cong chure tait BPMC va cac cong chue khac. UBND
x4 d4 b tri 1 mdy tinh co ket ndi mang danh cho t6 chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

Nhan su tai B6 phan Mot ctira xa gém cO 8 nguoi, trong d6: Trudng, Pho bd phan
la cac dong chi Chu tich, Pho chu tich UBND xa, cac thanh vién 1a 5 cong chirc thude



cac bd phan chuyén moén xa®. Hién nay, doi ngii BO phan Mot cira cua xa déu du
chuan c6 du trinh do, nang lyc cong tac, phém chét chinh tri, dao duc nghé nghiép dap
mg ngang tim voi yéu ciu, nhiém vu trong tinh hinh méi. Cong chirc chuyén mén
thue hién xir 1y ho so, tra két qua giai quyét TTHC dam bao tién do, nhanh chong, kip
thot, tranh gy phi€n ha cho nhan dén, khong dé chong chéo trong qua trinh giai quyét
h so, thuc hién tét chire nang, nhi€ém vu va vai tré tham muu cho Ianh dao UBND xa.
Vi¢c phan cong nhi¢m vu can bg, cong chirc chuyén mon 1a viéc tai by phan mot cua
dam bao quy dinh, thuc hién dang chirc nang, nhiém vu dugc giao va tuan thu ndi
quy, quy ché lam viéc tai B4 phan mot cira

+ Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC:

Tir ngy 15/12/2023 - 12/09/2024, Bo phan Tiép nhén va tra ket qua da tiép nhan
999 ho so, trong do: nhgfm truc ‘giép 5 ho so chiém 0,5%, truc tuyén 971 ho so chiém
97,2%, tur ky trudc 23 ho so chiém 2,30%.

ba giai quyét h(‘ﬂ)‘ S0 truGc han 969,h(‘3‘so chié’m’ 97%, qua han 25 hd S0 chiém
2,50%, ho so rut 5 ho so c}liém 0,5. S6 ho so ¢6 s6 hoa két qua 1a 959 hd so dat
97,96%; thanh toan truc tuyén dat 97,96%.

- Quy trinh giai quyét TTHC véi cong dan trong truong hop hd so tré hen, bd
sung ho so, tra ho so; danh gid muc do hai long khi giai quyét TTHC: Bo phan Mot
ctra xi thyc hién dung quy trinh gidi quyét TTHC theo Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu thuc hién mot sé6 quy dinh cua
Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Béi véi ho so tré hen, UBND x3 di ban hanh théng bao
xin 18i, trong d6 c6 ghi 1o 1y do tré hen va hen lai ngay tra két qua dé to churc, ca nhan
biét; dong thoi thong bao xin 16i duoc cdp nhat dang tai trén Cong thong tin dién tir
cia UBND xi; ddi v4i hod so can bd sung, tra hd so, sau khi hd so duge tiép nhan
nhung qua thim tra, tham dinh nhan thdy thong tin, thanh phan hd so chwa day du,
chua hop 1¢ hodc qua kiém tra thuc t& nhan thiy co so vat chat, trang thiét bi, yéu cu,
dleu kién chua dat theo quy dinh, trong thoi gian 3 ngay lam vi€c, co quan co tham
quyén giai quyet thong bao bang van ban guri dén ca nhan, to chuc, trong d6 néu r6 ly
do, noi dung can phai sira d6i, b6 sung, hoan thién lai hd so hoic tra hd so.

Panh gia mirc d6 hai 1ong, UBND x3 dd ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND
ngay 10/01/2024 vé viéc khao sat, 1iy y kién mirc do hai long ctia ca nhén, t6 chtc d6i
v6i sy phuc vu ciia co quan Nha nudc vé giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa
Hanh Puc nam 2024. Sau khi cong dan dén thuc hién xong ho so TTHC tai bd phan 1
ctra, cong chirc phu trach tai B phan mot cira c6 phat phiéu danh gia cho cong dan dé
danh gia hai 10ng hay khong hai long vao phiéu ddi véi cong chirc tiép nhan ho so.
Bat dau tir ngdy 15/8/2024 cong dan thyc hién danh gia mic do hai long bang cach

® Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 05/08/2024 vé viéc Kién toan B9 phén tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ‘gheo co ché mot cura tai UBND x3 Hanh Durc; Thong bao s6 75/QB-UBND ngay 05/01/20214 ve lich truc tai
B0 phan Tiép nhan va tra két qua mét ctra thuoc UBND xa Hanh Puec.
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quét ma QR-code?, nhém tao sy tién loi cho cong dén va tiét kiém chi phi. Ty 1¢ danh
gia muc do hai long va rat hai long cua t6 chirc, cong dan khi dén thyc hién TTHC tai
bd phan 1 ctra luon dat ty 1€ 100%.

- Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quy trinh giai quyét TTHC: Uy ban
nhan dan x3 tiép tuc trién khai thuc hién Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020
ciia Chinh phii vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir dén ting can bo, cdng
chtrc x3; quan triét viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir tudn theo
quy trinh duoc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

Dé nguoi dan thyc hién t6t cong tac ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
khong dung tién mat trén dia ban xa. UBND x4 dé ra cac Thong bao thanh toan khong
dung tién mat va cung cdp dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan®.

UBND x4 to chtic tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién
tir duoc thuc hién hop phap, hop ly, khoa hoc...Khong yéu cau td chire, ca nhan khai,
nop lai nhitng dir liéu ma co quan thyc hién tha tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da
duoc co quan nha nudc khac sin sang chia sé. Téi da hoa cac bude thyc hién thi tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong stc cia to
chtrc, ¢4 nhan va co quan cé tham quyén. Viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir khong 1am tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh cua phap luat.

- Két qua tiép nhdn, xit 1y phan dnh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chire lién quan
den quy dinh TTHC: Khéng co.

3. Cai cach to chirc bo may; ché do cong vu

Pé t6 chirc bd may hoat dong c¢6 hi¢u qua, UBND xa da ban hanh quy ché lam
viéc® cia UBND x4; kip thoi phan cong nhiém vu d6i v6i thanh vién uy ban, cong
chtrc xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach khdi chinh quyén’; co su phdi hop
chat ché trong cong tac gitta UBND xi voi MTTQVN, céac hoi doan thé va cac thon
trén dia ban x&8. Nhin chung, t6 chirc bo may cua xa dugc se‘ip xép, td chirc 6n dinh va
di vao hoat dong c6 né nép, phat huy dugc hiéu qua vai trd quan 1y nha nude trén timg
linh vyc cong tac duoc giao.

- Thyc hién theo Nghi dinh s6 s6 33/2023/ND —CP ngay 10/06/2023 cta Chinh
phu; Nghi quyét sé 30/2023/NQ-HPND ngay 08 thang 12 nam 2023 cta Hoi dong
nhan déan tinh Quang Ngii, Quyét dinh s 96/QD-UBND ngay 03/02/2023 ctia UBND

4 Thong bao s6 76/TB-UBND ngay 15/08/2024 vé viéc trién khai thuc hién quét ma QR dé dénh gia sy hai 1ong ciia t6
chirc, ca nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa Hanh Drc.

5 Thong bao s 37/TB- UBND, ngay 09/05/2023 vé viée thyc hién thanh toan khong ding tién mat trong giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa tai BO phan mot cua xa Hanh Dirc; Thong bao s6 71/TB-UBND ngay
23/07/2024 vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén murc do mot phan va toan trinh.

6 Quyét dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay 26/10/2023 vé viéc ban Quy ché lam viéc cua ty ban Nhan dan xa Hanh Duc,
nhiém ky 2021-2026;

7 Quyét dinh s 105/QbB-UBND ngay 14/06/2024 vé viée phan céng nhi¢m vy Chu tich, PCT, cac Uy vién uy ban nhan
dan xd va cong chire x3 Hanh Dirc; Quyét dinh sé 150/QD-UBND ngay 02/08/2024 vé viéc phan cong nhiém vy cu thé
ctia timg chirc danh nguoi hoat dong khong chuyén trach khdi chinh quyén xa Hanh Dic.

8 Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong gitra UBND xa voi
UBMTTQ, cac hoi doan thé va cac thon trén dia ban x nim 2024.
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tinh. UBND x3 da bd tri dam bao sd luong can bd, cong chirc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach, co ban dap trng duoc nhu cau, nhi€ém vu de ra.

- X4 Hanh D 1a x4 loai 2, vé dinh bién cén bo, cong chc: téng s6 bién ché
dugc giao 1a 20 bién ché. Tinh dén nay: téng s6 can bo, cong chirc xa hién dang co 1a
19 nguoi (can bo 10, cong chuc 09), thiéu 01 can bd chitc danh Pho Chu tich Hoi
d6ng nhan dan x4, s6 lugng cong chirc dam bao theo quy dinh; sb ngudi hoat dong
khong chuyén trach cip xa dugc giao 1a 12 nguoi, dén nay da bd tri 11 ngudi, thiéu
chure danh Pho chi huy quén su.

Chat lugng:

+ Cén bg, cong churc: V& trinh dd chuyén mon, nghiép vu: Thac si 1 nguoi chiém
5,26%, Pai hoc 17 ngudi chiém 89,48%, Trung cap: 1 ngudi chiém 5,26% (hién nay
dang hoc Dai hoc duge 1,5 nam). Vé trinh d6 chinh tri: Cao cép 01 ngudi chiém
5,26%, trung cap 17 nguoi chiém 89,48%, so cdp 1 ngudi chiém 5,26% (dang hoc
Trung cip dén cudi nim c6 bang).

+ Ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xa: Vé Trinh 6 chuyén mon, nghiép
vu: Pai hoc 7 nguoi chiém 63,64%; Cao déng: 2 nguoi chiém 18,18%:; Trung cép 02
nguoi chiém 18,18 (trong d6 c6 mot can bo da hoc xong Pai hoc dang chd nhan
bang). Ly luan chinh tri: Trung cip 06 ngudi chiém 54,55, so cip 03 ngudi chiém
27,27%, chua qua dao tao 02 ngudi chiém 18,18%.

7 S luong can by dat chuan: 10 nguoi/10 nguoi dat 100%; sb luong cong chirc dat
chuan 1a: 09/09 nguoi dat 100%

- V& dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc: Nhim dé thuc hién t6t cong tac dao
tao, boi dudng can bd cong chirc nham hudng dén muc tiéu ning cao chat lugng doi
ngii can bd, cong chic cip x4, UBND xi di ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND
ngay 29/02/2024 vé viéc dio tao bdi dudng can bd, cong chirc nam 2024 cia xa Hanh
Ptrc. UBND x3 ludn tao diéu kién cho can bd, cong chirc tham gia cac 1op ddo tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén méon nghiép vu, 1y luan chinh tri do huyén, tinh to
chtrc. Ttr dau ndm dén nay, UBND xa di ctr 35 lugt can b, cong chire, khdng chuyén
trach xa tham gia cac 16p tap huan do cip trén t6 chuc.

- Vé chuyén d6i vi tri cong tac: UBND x@ da xay dung Ké hoach s6 33/KH-
UBND ngay 11/03/2024 v€ viéc chuyén d61 vi tri cong tac doi voi cong chirc xa ndm
2024, tr dau nam dén nay chua thuc hién luan chuyén can bd, cong churc xa.

- Két qua thuc hién viéc phan cap quan 1y nha nuéc: Pé dam bao su phan cip
hop 1y v& quan 1y can bo, quan 1y dau tw, ngan sach. Phan cong nhiém vu phu hop véi
nang luc cua can bo, cong chic va cac diéu kién can thiét khac dong thoi nang cao
tinh than trach nhiém, loai bo tinh trang dun déy trach nhiém cho nhau. Cong tac kiém
tra, giam sat d6i v6i nhiém vu di phan cép thuc hién t6t, khong dé xay ra tinh trang
lam quyén, tao dleu kién phat huy va dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau trong
viéc to chirc, trién khai tot cac nhiém vu phéan cap & co quan.



4, Cai cach tai chinh cong:

- Thue hién co ché tur chu, tu’,chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh: Thuc hién tot quy ché dan chu, cong khai, minh bach nhimg quy dinh
phai dugc cong khai trong co quan; hang ndm ti€n hanh ra soat, b6 sung xay dung quy
ché chi tiéu ndi bd, quy ché phoi hop UBND x4 va cong doan co s6.°

- Thuc hiénrviéc tiét kiém, chéng lang phi, ngay tr du nam UBND xa da ban
hanh K¢ hoach s6 19/ KH-UBND ngay 08/02/2024 vé viéc thyc hanh ti€t kiém, chong
lang phi nam 2024; viéc di€u hanh chi ngan sach di vao 6n dinh, tiét ki¢m, hi¢u qua.

- Két qua thuc hién giai ngan vén dau tu cong: Tong Ké hoach vén dau tu cong
nam 2024 1a 1.796.000.000 dong, cu thé: tra ng BTXM tuyén ngd O Ty - Pap O
khéng véi sb tién 627.400.000 dong da giai ngan 100%; xay dung Kénh N12-3 — K
cudi (BS), voi so tién 168.600.000 dong, da giai ngan 100%; xay dung Khu nghia
trang nhan dan Mai Rua voi sb tién 13 1 ty ddng, da giai ngan 576.521.000 dong dat
57,65%, cudi nam sé& giai ngan 100%.

- Viéc thuc hién quy dinh veé st dung kinh phi tir ngan sach nha nuéc: UBND x&
tap trung chi dao trong cong tac thu, quan triét va diéu hanh du toan theo quy dinh cta
Luat Ngan sach Nha nudc, cong tac 1ap va chap hanh du toan ngan sach di co nhiing
tién bo vé phan cap ngan sach.

Quan 1y va diéu hanh ngan sach nha nuéc bam sat cac quy dinh cta nha nudc.
Thuc hién tot cong tac cong khai, giao du todn, theo doi tinh hinh thuc hién du toan
nam 2024 va quyét toan du toan ngan sach nim 2023. Tang cudng ra soat, thuc hién
quyét liét cac bién phap quan 1y thué, nham chdng that thu thué, ting ngudn thu ngan
sach dia phuong. Uédc thu ngan sich nha nudc 9 thang dau niam 2024:
9.060.228.000 dong/6.133.280.000 dong, dat 147,72% so v6i ké hoach huyén giao.
(Trong d6 thu ngan sach trén dia ban xa : 315.600.000 dong/396.100.000 dong, dat
79,68% du toan huyén giao); uéc chi ngan sich nha nudc 9 thang dau nam 2024:
6.523.439.000 d6ng/6.133.280.000 dong, dat 106,36% so vdi ké hoach huyén giao.

Cai cach tai chinh cong theo hudng sir dung c¢6 hiéu qua cac ngudn lyc Tai chinh
dé phuc vu cho cong cudc phat trién KT-XH cua xi. Thu, chi dung luit ngan sach
Nha nuéc quy dinh, khong duoc hoi chi va chi sai nguyén tic. Cac ngudn thu, chi
trong cac du 4n x4y dung co ban, co sd ha ting déu duoc thong qua Nghi quyét cua
HPND tai ky hop nhit tri.

- Két qua t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nuiwcs ve tai chinh, ngan sach (néu co6): Trong ndm 2024 khong c6 thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan sach.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir

¥ Quyét dinh s6 40/QP-UBND ngay 29/01/2024 vé viéc Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo cua UBND xa; Quyét dinh s6
41/Qb-UBND ngay 29/01/2024 vé viéc Ban hanh Quy ché quan ly, st dung tai san cong tai UBND xa Hanh Duc nam
2024.

10 Quyét dinh s6 170/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc cong bd cong khai du toan ngan sach nha nudc.
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- Tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach chuyén d6i sb giai doan 2021-2025
va nam 2024; mirc 46 ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sd tai dia phuong.
UBND x4 da ban hanh K& hoach Chuyén doi s6 xa Hanh Pirc giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach Chuyén ddi sd x3 Hanh Ptc nidm 2024 nhim
dap tmg nhu cau chuyén doi sb trén dia ban toan xa. UBND x4 tiép tuc trién khai thuc
hién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s0, d4 chi dao cAc ban, nganh, bo phan chuyén
mon day manh va néng cao hiéu qua viéc img dung cong ngh¢ thong tin, sir dung cac
phan mém quan 1y, diéu hanh, tac nghiép vao hoat dong tai co qua; gop phan nang
cao hiéu qua, giam b6t gidy to, thoi gian, nang cao trach nhiém trong phéi hop thuc
hién nhi€ém vu gifra cdc co quan, don vi. UBND xa luén xac dinh day manh CCHC
gan lién voi tmg dung CNTT, viéc tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan ngay
cang duoc quan tam, UBND x4 da dau tu trang thiét bi lam viéc tai bo phan tiép nhan
va tra két qua xa dé phuc vu tt cho cong tac chuyén mon ciia can bo, cong chirc. Dén
nay co quan da trang bi dii s6 luong may vi tinh can thiét, cac thiét bi CNTT khac,
hoan thién mang LAN c6 két nbi Internet dé phuc vu cong tac chuyén mon, quan Iy
diéu hanh cua timg don vi. Ty 1¢ trung binh may tinh/CBCC dat ty 1& 100%; 100%
cac phong lam viéc ciia xa c6 mang LAN va két ndi str dung Internet bang thong rong.

- Tinh hinh tng dung phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh; viéc tng dung
cac phan mém phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; viée str dung chit ky sb trong co
quan: 100% cac bd phan chuyén mén xa s dung hé thong quan 1y vin ban va diéu
hanh trén hé théng iOffice-VNPT; 99% vin ban duoc trao d6i trén moi truong mang
dudi dang dién tir thong qua st dung phan mém quén 1y va diéu hanh, hé thong thu
dién tr huyén; can b, cong chirc, vién chiic thuong xuyén st dung hé théng thu dién
tir dé trao d6i thong tin trong cong viéc.

Can b9, cong chirc, nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach thuong xuyén su
dung hé thong thu dién tir va khai thac thong tin van ban dién tir qua cac cac cong
thong tinh dién tir cia Chinh phu, cong thong tin dién tir cia UBND tinh, cong thong
tin dién tir cia UBND huyén, cong thong tin dién tr cua xa dé thuc hién trong giai
quyet cong viéc. Thuc hién c6 hiu qua cac phan mém trong quan ly diéu hanh va
phan mém Mot ctra dién tir tai b phan mot ctra; ddy manh cung cap dich vu cong truc
tuyén nham nang cao chat luong, tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cta co
quan hanh chinh nha nuéc, gitp nguoi dan, to chirc tiét kiém vé thoi gian, kinh phi
khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc ing dung
chir ky s6 trong gri nhan vin ban.

Viéc tmg dung CNTT dat nhiéu két qua tich cuc: Trang thong tin dién tir ctia xa
duy tri hoat dong, da kip thoi thong tin cong tic chi dao diéu hanh cua x4, tinh hinh
kinh té x4 hoi - ANQP va hé théng van ban cho ngudi din duoc biét, dong thoi qua
trang thong tin dién tir thyc hién tot cong tac tuyén truyén rong rai dén moi ting 16p
nhan dén vé chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac
quy dinh, tin tirc cua dia phuong, tra 161 nhimg phan anh kién nghi ciia ngudi dan
thong qua tién ich tiép nhan y kién ctia nguoi dan trén trang thong tin dién tir. Hoat
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dong Trang thong tin dién tir xa tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/ND-
CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha
nudc trén moi truong mang.

- Tinh hinh béo cdo qua Hé théng thong tin béo céo cia tinh: Hang quy UBND
x4 déu thuc hién bao céo trén Hé théng thong tin bao cao cua tinh va Chinh phu theo
dia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn/ va https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/
dung thoi gian quy dinh.

- Tinh hinh trién khai, khai thac st dung Hé thong thong tin phuc vu hoat dong
chuyén nganh: Bé dam bao cong tac an toan thong tin UBND xa dé ban hanh Quy ché
bao dam an toan thong tin, an ninh mang hé thong mang ndi bo cua UBND xa Hanh
Duc 1. UBND x4 x4y dung ho so giri huyén vé viéc dé xuét cap do ATTT cua xa; Ha
tang cong nghé thong tin duoc xay dung co ban dap ung yéu cau hoat dong cua co
quan x4, can bd, cong chirc trong co quan déu duoc trang bi may tinh phuc vu coéng
viéc; hé thong mang ndi bd duoc trién khai tai dia phuong, c6 mang WAN, LAN phuc
vu cong viéc. Bén canh d6, UBND xa da trién khai Khung Kién trac Chinh phi dién
tr Viét Nam, phién ban 3.0'% phan mém dung chung, thuc hién hoan toan viéc
gui/nhén van ban qua mang, phan mém mét cira, phan mém quan 1y van ban vé diéu
hanh. Hau hét cac phan mém da duoc thuc hién hiéu qua trong giai quyét céng viéc.
100% can b, cong chirc khdi chinh quyén xa da dugc cap dia chi mail cong vy dé xur
Iy, trao doi trong cong viéc.

- Viéc tham muu hodc ban hanh vian ban chi dao, diéu hanh vé chuyén ddi sb:
UBND x4 d3 ban hanh day du, kip thoi cac vin ban'® dé t6 churc trién khai thuc hién
nhiém vy vé xay dung, phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s6 & dia phuong
theo chi dao cuia cap trén.

- Viéc dau tu co so ha tAng cong nghé thong tin, ting cuong trién khai cung cap
dich vu cong truc tuyén (toan trinh va mot phan) tai dia phuong dé giai quyét thi tuc
hanh chinh: Trang thiét bi ha tang cong ngh¢ thong tin trén dia ban xa da tung budc
dugc quan tam dau tu mua sam, gop phan quan trong vao viéc trién khai tng dung
CNTT, phuc vu tot nhu cau cua té chic, ca nhan trong giao dich hanh chinh. Cén bo,
cong chirc xa dd co hé thong mang LAN va két ndi dudng truyén Internet cap quang.
Trong khudn vién tru s¢ lam viéc cia UBND xa va cac co quan, don vi, dia phuong,
cac truong hoc déu duoc trién khai hé thong mang khong day. Quy trinh thyc hién
viéc tiép nhan va giai quyét hd so DVC ¢ mirc d6 4 (toan trinh) dam bao; Toc do xur

11 Quyét dinh s6 106/QD-UBND ngay 14/06/2024 vé viéc Quy ché bao dam an toan thong tin, an ninh mang hé thong
mang ndi bd cia UBND xa Hanh Puc.
12 Cong van sb 42a/UBND ngay 15/01/2024 vé viéc trién khai Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, phién ban
3.0.
13 Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 16/09/2023 vé Chuyén dbi s6 trén dia ban xa dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030; K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 01/04/2024 vé viéc chuyén d6i sé nam 2024; Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay
10/01/2024 vé viéc Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ciia UBND xd Hanh Dirc nam 2024; Ké hoach s6
08/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé viéc xy dung va phat trién Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh quyén sé va kinh
té s6, xa hoi s6 nam 2024; Ké hoach sb 96/Kh-UBND ngay 12/08/2024 vé viéc trién khai cac tuyén duong “Thanh toan
khong dung tién mat” trén dia ban xa Hanh Duec.
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Iy cta cac hé théng thong tin vé co ban dapimg dugc qua trinh xir 1y viée tiép nhan va
trd ho so theo quy dinh. Co ché xu 1y déu dugc thuc hién trén phan mém ti€p nhén, so
hoéa hd so.

- Két qua cung cip dich vu cong tryc tuyén mirc d6 mot phan va toan phan: truc
tuyén 971/999 hd so chiém 97,2%, s6 hod hd so 959 hé so chiém 97,96%, thanh toan
truc tuyén dat 93,56%.

I11. V& chén chinh ky luit, ky cwong hanh chinh.

- Viéc chap hanh gid gidc lam vigc cia can bo, cong chire: Pa s6 can b, cong
chtc chap hanh tét gio giac lam viéc theo quy dinh cua phap luat. Viéc chap hanh céc
van ban chi dao vé khong dung bia, rugu trong budi trua cia cac ngay lam viéc va
trong gio 1am viéc theo Chi thi sé 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cua Ban Thuong vu
Tinh ay va Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay 22/09/2021 cua UBND tinh
Quang Ngai ban hanh mét sb bien phap chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh trong
do6i ngii can b, cong chic, vién chuc tinh Quang Ngai: duoc quan triét trong cac cuoc
hop giao ban cua UBND x4, tat ca can bo, cong chac déu thuc hién tot quy dinh nay.
UBND x3 ciing d4 ban hanh Ké hoach s 21/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc
kiém tra cong tac CCHC va ky luat ky cuong hanh nam 2024 cta x4 Hanh Puc;
Quyét dinh s6 174/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé kién toan to To kiém tra viéc chap
hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta xd Hanh Pac. Qua kiém tra, giam sat'*, da kip
thoi chan chinh gid gidc 1am viée, ky luat ky cuong hanh chinh tai don vi'®

- Viéc niém yét cong khai:

+ UBND x4 duy tri viéc niém yét cong khai ddy du va khoa hoc cac quyét dinh
ciia UBND tinh quy dinh vé TTHC giai quyét tai cap xa va tai Bo phan 1 cira theo cac
quyét dinh ctia UBND tinh ban hanh va cac thu tyc hanh chinh theo Quyét dinh cua
UBND tinh quy dinh vé TTHC giai quyet tai cap xi tai bang niém yet cong khai

TTHC tai Bo phan 1 ctra va bang niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta xd da tao diéu kién cho cong dén, t6 chuc tra ciru.

+ Cong khai Bang thong bao tiép nhan phan anh va kién nghi: UBND x@ niém
yet cong khai sd dién thoai duong day nong, hop thu dién trl® dé nguoi dan dé dang
tiép nhan va phan anh kién nghi néu co6 can b, cong chirc gay phlen ha, sach nhiéu
trong giai quyét cong viéc. DPdng thoi UBND x3 cung niém yét day du Thong bao lich
tiép cong dan; Quy ché tiép cong dan; Noi quy 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra

14 Bao c4o s6 90/BC-UBND ngay 10/06/2024 vé& Két qua ty kiém tra CCHC 6 thang dau nam 2024, phuong huéng
nhiém vy CCHC 6 thang cudi nam 2024.
1% Béo c40 56 90/BC-UBND ngay 10/06/2024 vé viéc Két qua ty kiém tra CCHC 6 thang dau nim 2024, phuong huéng
nhiém vy CCHC 6 thang cubi nim 2024
16 Thong bao s6 20/TB-UBND ngay 07/03/2024 ve viéc cong khai duong day nong sO (dién thoai, hop thu dién tir dé tiép
nhan phéan anh, kién nghj ciia t6 chirc, cong dan vé thi tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
xa Hanh Duec.
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két qua xa Hanh Dirc; Thong bao lich trye cua Bo phdn mot cira xal, trong d6 c6 day
da ndi dung quyén, nghia vu, trach nhiém ctia cong dan, t6 chirc danh nghiép.

IV. Panh gia chung
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh dugc Pang uy, HDND, UBND x& xac dinh 1a noi
dung quan trong, thudng xuyén cia xa. Dé dat duoc muc tiéu dit ra, ngay tir diu nim
UBND x4, Chii tich UBND x& da doi méi cong tac chi dao, diéu hanh va 0 chirc thyc
hi¢n cong tac CCHC trén dia ban Xa va thuong xuyén, lién tuc chi dao trién khai day
da cac van ban, nhiém vu CCHC; ban hanh day du cac van ban dé l1am co so trién
khai thyc hién nhiém vu CCHC theo chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 -
2030 cta Chinh phu tai Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021.

UBND x4 quyét tdm thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, diy manh thyc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mdgt ctra, mot ctra lién thong, ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ctia x4 déu duoc thuc hién dang theo
quy trinh quy dinh, viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, dung 16
trinh, thot gian theo quy dinh.

Cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, khong
nging nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén loi cho
t6 chuc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh mai
ban hanh, stra ddi, bo sung, bii bo thudc tham quyen giai quyét déu duogc niém yét
cong khai, minh bach Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé thuan tién cho ngudi dan
truy cép va st dung.

Ty 1& hd so giai quyét trudc han va dang han ¢ Bo phan Tiép nhan va tra két qua
déu dat & mic cao; khong co phan anh cua t6 chic, cong dan vé su phuc vu cta can
b0, cong chuc trong thuc hién TTHC.

2. Ton tai, han ché

Qua trinh giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc van con tinh trang tré han, mot
s0 TTHC cap xa va TTHC cap huyén lién thong giai quyét chua duge phoi hop tot
gay cham tré trong viéc tra ho so va két qua cho nguoi dan.

Cong chuc xa thuc hién nhi€ém vu vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, ung
dung cong ngh¢ thong tin hau hét 1a ki€ém nhiém nhiu viéc, chua dugc dao tao
chuyén sau v€ cong ngh¢ thong tin nén chwa dap img duoc yéu cau trong giai doan
phat trién hién nay, qua trinh xtr Iy céng viéc con cham so véi yéu cau.

17 Thong bao s6 01/TB-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc Lich tiép cong dan dinh ky nim 2024 ciia UBND xa Hanh Duc;
Quyét dinh 509/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa Hanh
Drc; Quyét dinh sé 171/QD-UBND ngay 05/08/2024 vé viéc ban hanh Noi quy lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua xa Hanh Duc; Thong bao sé 75/TB-UBND ngay 05/08/2024 vé viéc Lich truc tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua mét ciia thugc UBND xa Hanh Duc.
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Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong dich vu céng qudc gia thuong
xay ra 101, gay kho khan trong viéc ho trg nguodi dan dang ky DVC truc tuyén.

Thue té ho so da tra cho cong dan, tuy nhién trén phan mém hd so van con béo
tré han. Pa sd ngu’(‘)’i dan trong d6 tudi lao dong di 1am &n xa, chi con nguoi gia va tré
em nén thyc hi¢n giao dich khong nhiét tinh, san sang va hop tac khi duoc dé nghi hd
tro dang ky DVC truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat.

3. Nguyén nhan cua ton tai, han ché

Nguén nhan lyc va kinh phi dam bao phuc vu cho cong tac CCHC cua dia
phuong van con han hep.

Y thtic trach nhiém ctia mot sb cong chuc chua that sy chu dong trong thuc hién
nhiém vu.

Nguoi dan con han ché trong viée tiép can thong tin, chua that sy ting ho, quan
tam dén cong tac cai cach thu tyc hanh chinh; chua yén tam, tin twong khi Iya chon
nop hd so truc tuyen hodc qua dich vy Buu chinh cong ich; con tam ly lo s¢ bi mat,
that lac ho so khi gidy to, tai liéu phai ndp 13 ban gdc.

Viéc 16ng ghép cac chi tiéu, mo hinh, hinh thic tuyén truyén, pho bién, gido duc
thanh nién vao chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong va chi
tiéu phat trién ctia nganh, linh vuc gip kho khan, cong tac phdi hop ciing nhu cong tac
trién khai ctia mot sd thon con rat han ché.

Kinh phi cép trén phan b6 vé con han ché.
V. Nhiém vu trong thoi gian dén

- Tang cuong hon nita su 1anh dao cua Pang oy, HDND, sy phdi hop ciia cac cac
doan thé, can nang cao nhan thic cia can by, cong chirc, nguodi hoat dong khong
chuyén trach xa vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong cta cai cach hanh chinh d6i voi
cong cudc xay dung va phat trién dat nude. Tir 46, coi trong cong tac tuyén truyén,
quan triét sau rong cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé
cai cach hanh chinh d6i voi chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra su dong thuan
chung trong toan xa hoi vé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Bam sat nhirng nhi¢ém vu da duoc dé ra trong K& hoach dé to chirc thuc hién
triét dé, khan truong, dung tién d, chat lugng; tdng cudong cong tac tu kiém tra, gidm
sat két qua thuc hién dé hoan thanh tot nhiém vu.

- Néng cao chat lugng xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luit cia
HDND va UBND xi nham dam bao hiéu luc, chat lugng, tinh kha thi cao cua van
ban. Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luét tai dia phuong; thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
phap luat thong qua tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac pho
bién, gido dyc phap luat. Tang cudng vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, Mat tran
T qudc, cac to chirc chinh tri - xd hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan
bién chinh sach va gidm sat thi hanh phap luat.
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- Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh 18 16i lam viéc, nang cao
y thuc trach nhiém, hi¢u qua st dung thoi gian lam vi¢e trong cac co quan, don vi.

- Tiép tuc thuc hién theo doi, danh gid can bd, cong chirc phu hop véi chirc nang,
nhiém vu cua tung vi tri cong tac. Thyuc hién quan 1y can bg, cdng chire, nguoi hoat
dong khong chuyén trach cua co quan theo ding chirc nang tham quyén dugc quy
dinh, thudng xuyén viéc cai tién, doi moi tac phong, 1& 16i lam viéc, ning cao hiéu
qua hoat dong cia UBND.

- Tang cuong cac bién phap dé dam bao quan ly nguén thu va dam bao ngudn
thu, tap trung huy dong cac ngudn lyc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can ddi ngan sach x@ theo huong tich cyc, thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi
trong sir dung ngudn vén ngan sach; thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly, diéu
hanh; tang cuong thyc hién trao d6i van ban, tai liéu trén moi truong mang thay cho
van ban gidy trong chi dao, diéu hanh, sir dung hé thong thu dién tir cong vu dé trao
d6i cong viéc. Duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir ciia x; ddy manh CCHC gén
lién voi tng dung CNTT; ting cuong tiép nhan tra két qua giai quyét hd so TTHC
tryre tuyén toan trinh.

- Thudng xuyén tuyén truyén, van dong can bo, cong chic va nhan dan nhan
thuc day da vé cong tac CCHC va céc thu tuc hanh chinh lién quan dén t6 chic va
cong dan.

- Thyc hién luan chuyén coéng chic xa theo Quyét dinh diéu dong cua cap trén.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra CCHC, nhét 13 kiém tra viéc thuc hién ky luét,
ky cuong hanh chinh nha nudc, chan chinh 1¢ 16i 1am viéc. Thuc hién dung ché d6 bao
cdo. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC moi ban hanh, TTHC stra
d6i, bo sung hoic thay thé, bii bo; niém yét cong khai tai UBND xi va ding tai trén
trang thong tin dién tir ctia xa.

- Thuc hién cham di€ém chi s6 cai cach hanh chinh cap xa nam 2024.

VI. Pé xuit, kién nghi (néu c6)

Thuong xuyén mé 16p tap huén, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can bg,
cong chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh.

Hién nay Bi thu Doan thanh nién xa da hét tudi doan, tuy nhién theo tiéu chuan
diém a khoan 2 Piéu 18 Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP va khoan 2 Diéu 14 Nghi
dinh s6 33/2023/ND-CP, phai c6 du 05 nim cong tac tro 1én lam cOng viée co yéu cau
trinh d6 dao tao chuyén moén phu hop voi vi tri viée lam can tuyen Vi thoi gian cong
tac gilt chic vu can bo cép xa hau nhu khong lam cac cong viéc co lién quan den
nhiém vu chuyén mon ctia cong chirc cap xa. Kinh dé nghi cap trén xem x¢ét giai quyét
dé can bo Poan thanh nién sém dugc diéu dong, luan chuyén xubng cong chirc va yén
tam lam viéc.
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Tiép tuc hd tro dau tu, nang cap trang thiét bj nham nang cao hiéu qua cong tac

cai cach hanh chinh.

HJ tro kinh phi dé stra chira, nang cdp Nha mot cira xa Hanh Drc.

Trén day la bao cdo Phyc vy kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, cdng tac
thanh nién tor ngay 01/01/2024 dén thoi diém ki€ém tra cua xa Hanh P, kinh gtri

DPoan kiém tra./.

Noi nhan:

- UBND huy¢n;

- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang uy, TT HDND x4;
- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac BPCM thugc UBND xa;

- Luu: VT, VP.
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