UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANH PUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 156/BC-UBND Hanh Durc, ngay 12 thang 09 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cdng tac cai cach hanh chinh Qui 111 nim 2024
trén dia ban x4 Hanh D

Thuc hién Cong vin s6 2198/UBND ngay 10/09/2024 ciia UBND huyén Nghia
Hanh vé viéc bdo cdo bao cdo két qua thyc hién nhiém vu CCHC 9 thang va quy III.
UBND x4 bao c4o tinh hinh trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Qui Il
nim 2024 véi nhitng nodi dung chi yéu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. V& to chirc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh, hudng din cua Trung wong vé CCHC nha nudc giai

doan 2021 - 2030 va trién khai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, bang uy
xa, HDND xa, UBND xa, Chu tich xa thuong xuyén, lién tuc chi dao trién khai day
du cac ké hoach, vin ban trong d6, xac dinh cu thé timg nhiém vu phai thuc hién, tién
d6 hoan thanh c6 hiéu qua.

bé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa dat hiéu qua cao, UBND x& da
chi dao cac nganh, bd phan chuyén mon thuc hién tdt cac nhiém vu da dé ra trong
Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 28/12/2023 vé viéc Ban hanh cai cach hanh chinh
nam 2024; Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc Ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Hanh Putc; Ké
hoach s 09/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé viéc Khic phuc ton tai han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 29/02/2024
vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nam
2024 xi Hanh Buc; K& hoach sb 32/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc To chuc dbi
thoai véi to chitc, cd nhan thu tuc hanh chinh; vé tinh than, thai do phuc vu cua can
bd, cong chirc va co quan nha nude trong giai quyét TTHC nam 2024 trén dia ban xa;
Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc phat dong va trién khai phong
trao thi dua “Déy manh cai cach hanh chinh xa Hanh Dtc nam 2024”. Da quan triét
dén timg can bo, cong chirc nghiém tic thyuc hién nhitng ndi dung trong ké hoach cai
cach hanh chinh cia UBND xd. Nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd
may nha nudc ¢ dia phuong, tao thuan 1gi cho nguodi dan va han ché cac tiéu cuc xay
ra trong qua trinh thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

Chi dao Can b0, cong chirc phai tuan thu tinh thir bac, ky cuong trat ty hanh
chinh, khong dé qua han, bo s6t nhi¢ém vu dugc giao, dun déy né tranh trach nhiém,
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dong thoi thye hién qui dinh dao dure, van hoa, giao tiép cong sd, khong dung ruou,
bia, 46 udng c6 codn trong gio lam viéc va nghi€ém cam loi dung chirc nang, nhiém vu
dé gay nhiing nhiéu, phién ha cho cong dan, t6 chtrc va danh nghiép.

D3 t6 chuc 2 cude ddi thoai gitra Chu tich xa vdi nhan dan, chu dé “su tac dong
ctia cai cach hanh chinh ddi v6i su phat trién kinh té xa hoi trong 6 thang dau nim
2024, nhi¢m vu 6 thang cudi nim 2024, va chu dé « Thanh nién....

Thuong xuyén don dbc tién do, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu do HDND,
UBND huyén, Pang uy, UBND x4 giao. Pén nay xd di va dang tiép tuc trién khai
thuc hi¢n theo ké hoach, ddm bao tién d¢ da dé ra

Tién do thuc hién Ké hoach CCHC niam 2024: S6 nhiém vu trong tim dé ra
trong ké hoach 13 40 nhiém vu, trong do6: nhiém vu da hoan thanh la 35 nhi¢m vy,
nhiém vu dang thuc hién 1a 5 nhiém vu thudng xuyén trong nam.

2. Cong tac tuyén truyén

Thudng xuyén thuc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh theo Ké
hoach s 41/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc tuyén truyén CCHC trén dja ban xa
Hanh Ptc nim 2024; K& hoach sé 31/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc truyén
thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban x3 Hanh Duc.

Trén co s& ké hoach dd ban hanh, UBND x& xac dinh 5 hinh thic tuyén truyén
chinh. D6 1a: diang tai cac bai viét lién quan dén cai cach hanh chinh trén Trang thong
thin dién tr ctia x3; tuyén truyén trén hé thong Dai truyén thanh xi; Long ghép cac
ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat, cac cudc hop giao ban, hop chuyén dé cua co quan, cac cudc hop
thon; Tuyén truyén truc quan (pano, ap phich); Thuong xuyén cip nhat, céng khai
dﬁy du, roé rang, ding quy dinh céc thu tuc hanh chinh tai try s& lam viéc cua co quan,
tao diéu kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan tra ctru, tim hiéu thong tin.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Céi cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc theo
dai tinh hinh thi hanh phép luét trén dia ban xa Hanh Bac nam 2024.

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat cua x& dugc thyc hién dam bao
dung quy trinh, thé thic, ndi dung. H¢ thong van ban do HDND, UBND xa ban hanh
dam bao dung chuc ning, thAm quyén, dugc ra soat chit ché, phuc vu kip thoi cho
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia UBND xa.

- Thuc hién cdng khai minh bach cac tha tuc hanh chinh, cung cap cho can bd,
cdng chirc day du thong tin chinh sach Phap luat vé cac linh vic quan 1y nha nude dé
thuc hién tét nhiém vu.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, phd bién gido dyc phap luat: UBND x4 da phbi
hop voi Cong an xa to chirc Hoi nghi phd bién gido duc phap luat 16ng ghép phat
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dong phong trao toan dan bao vé ANTQ voi s6 luong 3200 nguoi tham dy, pho bién
mot s6 quy dinh vé chimg thuc, chtng thuc dién tir, thu tuc lién thong khai sinh, khai
tur, cac quy dinh cta luat ho tich, Luat hon nhén va gia dinh, lut khiéu nai, t6 céo,
Luat Tlep Cong dan, Luat dat dai, Luat bao hiém, Luat dan sy, Luat phong, chong
bénh truyén nhiém, vé xay dung, quan 1y va khai thac tu sach phap luat cap xa.. Dong
thoi x4 cung thudng xuyén tuyén truyén, gido duc phap ludt trén hé thong loa truyén
thanh cta xa. UBND x4 t6 chtrc 37 1an phat song (mdi 1an 10 phut vao budi sang) cac
tin tirc phap luat trén Dai truyén thanh x4.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa van ban quy pham phap luat (S6
luong van ban di duoc kiém tra, ra soat; tién do, két qua xir Iy van ban sau kiém tra,
ra soat; ket qua hé thong hoa vin ban quy pham phap luat): UBND xa dé ban hanh Ké
hoach s 27/KH-UBND ngay 08/03/2024 vé viéc tu kiém tra, xir 1y, rd soat van ban
Quy pham phap luat nim 2024 xi Hanh Dtrc. Qua kiém tra, UBND x& khong ban
hanh van ban quy pham phap luét nao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 62/KH-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc ban
hanh K& hoach hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa
Hanh Purc, chi dao cac nganh chuyén mén tién hanh ra soat, danh gia thi tyc hanh
chinh theo noi dung ké hoach da dé ra; dong thoi xac dinh rd nhiém vy, trach nhiém
ddi voi can bo, cong chuc trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu; kiém soat viéc
thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh; ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuét cai tién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xu 1y
cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; nang cao ning
luc can bd, cong churc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; cong tac
kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao cao.

b. Két qud thuwc hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét TTHC:

- Vé t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mot ctra:

B0 phén tiép nhan va tra két qua x4 tiép tuc cong khai déy du bo thu tuc hanh
chinh va kip thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 sua d6i, bd sung cia cac linh
vyc thudce tham quyen giai quyét, muc thu phi, 18 phi, dudng diy néng tai B phan
tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tu cua xa, gitp cho t6 chirc va ca
nhan d& dang tim hiéu va thuc hién khi c6 yéu cau. T6 chirc trién khai thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta t6 chiic, c4 nhan
d6i v6i TTHC, cong khai s6 dién thoai ngudi phu trach duong day ndng cta co quan
dé tiép nhan moi phan anh, kién nghi, thac mic cua cong dan trén moi linh vuc
(Thong bao trén dia truyén thanh, niém yét tai B0 phan mot cua, thong bdo trong céc
cudc hop, hoi ctia co quan...)

Bo phan Mot cira ciia xa duoc trang bi ban ghé theo quay lam viéc cua timg linh
vuc, bo tri day du trang thiét bi, van phong pham phuc vu cong tac chuyén mon; cé su
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pho1 két hop chat ché gilta cong chure tai BPMC va cdc cong chire khac. UBND xa da
b tri 1 may tinh co ket nbi mang danh cho td chirc, c4 nhan dén giao dich, thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

Hién nay, doi ngii can bg, cong chirc cua xa déu du chuan c6 du trinh d9, nang
lyc cong tac, pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghlep dap mg ngang tAim voi yéu
cau nhiém vy trong tinh hinh méi. B phén “mot cura” hoat dong on dinh, thyc hién
t6t nhiém vu trén cac linh vuc tlep nhan va giai quyét hd so kip thoi, tranh gay phién
ha cho nhan dan, khong dé chdng chéo trong qué trinh giai quyét hd so, thuc hién tdt
chtrc nang, nhiém vu va vai tro tham muu cho lanh dao UBND xa.

- Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Tir ngay 15/06/2024 - 12/09/2024, Bo phan Tiép nhan va tra két qua da tiép nhan
280 ho so, trong do: nhan truc tuyén 274 hd so chiém 97,86%, tir ky trudc 6 hd so
chiém 2,14%.

Pi giai quyét hd so trude han 275 hd so chiém 97,48%, qua han 3 hd so chiém
1,07%, rat 2 hd so chiém 0,71%; hd so dang giai quyét 0 hd so. SO hd so ¢6 sb hoa
két qua 1 275 ho so dat 99,28%. Ho so thanh toan truc tuyén 100%.

~C Két qua tiép nhdn, xir 1y phan dnh, kién nghi ciia nguwoi dan, t6 chirc lién quan
den quy dinh TTHC: Khéng c0.

d) Két qua danh gid mike @ hai long ciia t6 chire, cd nhén khi thiee hién TTHC:
Tiép tuc thuc hién Ké hoach s 06/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé viéc khao sat, lay
v kién mirc do hai long ctia ¢4 nhan, to chic d6i v6i sy phuc vu cia co quan Nha
nudc vé giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND xd Hanh Pirc nam 2024. Bat dau tir
ngay 15/8/2024 cong dan thyuc hién danh gia mtc d6 hai long bang cach quét ma QR-
code!, nham tao su tién loi cho cong dan va tiét kiém chi phi. Ty 1€ danh gid muc do
hai long va rat hai long cua t6 chuc, cong dan khi dén thuc hién TTHC tai bo phan 1
cua luon dat ty 1¢ 100%.

3. Cai cach to chirc bd may

Nhin chung, td chirc bd may cua xa dugc sép Xép, td chirc 6n dinh va di vao hoat
dong co né nép, phat huy dugc hiéu qua vai trd quan 1y nha nude trén timg linh vuc
cong tac duoc giao. UBND x4 thuong xuyén ra soat, kién toan, bo sung, thay thé
thanh vién la thanh 1ap cac Ban, hoi déng kiém nhiém thuoc UBND xa, nham phuc vu
kip thoi cac nhiém vu cta dia phuong.

Thue hién theo Nghi dinh sé s6 33/2023/ND —CP ngay 10/06/2023 cua
Chinh phii; Nghi quyét s6 30/2023/NQ-HPND ngay 08 thang 12 nim 2023 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh Quang Ngii, Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay 03/02/2023 cua

1 Thong bao sb 76/TB-UBND ngay 15/08/2024 vé viéc trién khai thuc hién quét ma QR dé danh gia sy hai long cta to
churc, ca nhan trong giai quyet tha tuc hanh chinh tai UBND xa Hanh Drec.
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UBND tinh. UBND x3 d4 b tri dam bao s6 luong can by, cong chirc va nguoi hoat
dong khong chuyén trach, co ban dap img duoc nhu cau, nhiém vu dé ra.

X& Hanh Duc 13 x4 loai 2, vé dinh bién can bo, cong churc: téng sd bién ché duoc
giao 1a 20 bién ché. Tinh dén nay: tong sO can bo, cong chirc xa hién dang co 1a 19
ngudi (can bo 10, cong chic 09), thiéu 01 can bd chirc danh Pho Chu tich Hoi dong
nhan dan x3, s6 luong cong chic dam bao theo quy dinh; sé ngudi hoat dong khong
chuyén trach cdp xd dugc giao 1a 12 ngudi, dén nay da b tri 11 nguoi, thiéu chirc
danh Pho chi huy quan sy. P6i v6i nguoi hoat dong khong chuyén trach cap thon
dugc giao 3 chirc danh 1 15 nguoi hoat dong khong chuyén trach cap thon, hién nay
d3 bo tri 14 nguoi (1 chire danh Bi thu chi bo kiém Truéng thon Ky Tho Nam 1) dam
bao theo quy dinh.

4. Cai cach ché @$ cong vu

* Ve thuwe hién cong tic qudn Iy cdn bj, cong chikc, vién chive

- V& viéc bd tri cong chire cdp xa duge tuyén dung: trong quy khong tiép nhan
cong chtc.

Can b9, cong churc thuc hién tdt Quy ché 1am viéc ctia UBND x4, khong ngung
nang cao vian hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tng xu, 18 16i lam viéc
chuan muyc cta doi ngii can bg, cong chirc; dam bao tinh chuyén nghi¢p, trach nhiém,
nang dong, minh bach, hi¢u qua trong hoat dong thyc thi nhiém vy, cong vu; dap ung
yéu cau phuc vu Nhan dén, xa hoi.

- Trong quy Il nim 2024, di dé nghi nang luong thuong xuyén Cho 01 céng
chtic theo quy dinh. Nhin chung, viéc thuc hién cac quy dinh vé chuyén xép ngach,
bac lvong cho can by, cong chirc duoc quan tdm chi dao va thuc hién kip thoi, dam
bao.

* Ve dao tao, béi dwing CB, CCVC

- Nham dé thuc hién tét cong tac dao tao, boi dudng can bd cong chirc nham
huéng dén muc tiéu ning cao chat lwong doi ngii can bo, cong chirc cip xa, UBND x&
d3 ban hanh Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc dao tao bdi dudng
can bo, cong chirc ndm 2024 cua xa Hanh Pirc. UBND x4 ludn tao diéu kién cho can
b0, cong chuc tham gia cac 16p dao tao, bol dudng nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu, 1y luan chinh tri do huyén, tinh t6 chtrc. Trong quy 2 nim 2024, UBND x&
da cir 21 luot can bo, cong chirc, khong chuyén trach xa tham gia cac 16p tap huin do
cap trén to chuc

- S6 luong, chat lugng CBCC xa: Tong s bién ché hién tai 19 nguoi. Trong do:
Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu: Thac si 01 nguoi, Dai hoc 17 nguoi, Trung cap: 1
ngudi. Vé trinh d6 chinh tri: Cao cap 01 ngudi, trung cap 17 ngudi, so cap 1 nguoi.

S6 luong can bo dat chuan: 10 ngudi/10 ngudi dat 100%.
S6 lugng cong chirc dat chuan 1a: 09/09 nguoi dat 100%
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* Vé ludn chuyén, b6 nhi¢m cdc chive danh céng chirc, lanh dao, quan Iy:
Trong quy 11l nam 2024 chua thyc hién luan chuyén can b, cong chirc xa.

5. Cdi cach tai chinh cong:

- Thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh: Thuc hién t6t quy ché dan chu, cong khai, minh bach nhitng quy dinh
phai dugc cong khai trong co quan; hang nam tién hanh ra soat, bo sung xay dung quy
ché chi ti€u ndi bo, quy ché phdi hop gitra thu trudng co quan, don vi va cong doan co
sO.

- Tién d6, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo ké hoach duoc giao:
UBND xa tap trung chi dao trong cong tac thu, quén tri¢t va diéu hanh dy todn theo
quy dinh ctuia Luat Ngan sach Nha nudc, cong tac 1ap va chap hanh du toan ngan sach
da co nhirng ti€n b vé phan cap ngan sach.

Tong thu ngin sach nha nudc quy 3 nam 2024: 2.072.391.000
d6ng/6.133.280.000 dong, dat 33,79% so vai ké hoach huyén giao; tong chi ngan sach
nha nudc quy 3 nam 2024: 1.931.653.000 dong/6.133.280.000 dong, dat 31,49% so
v6i ké hoach huyén giao.

Cai céach tai chinh cong theo hudng sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc Tai chinh
dé phuc vu cho cong cudc phat trién KT-XH cua xi. Thu, chi dung luit ngan sach
Nha nuéc quy dinh, khong duoc hoi chi va chi sai nguyén tic. Cac ngudn thu, chi
trong cac du 4n x4y dung co ban, co sd ha ting déu duoc thong qua Nghi quyét cua
HDND tai ky hop nht tri.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir

- Chi dao cac b phan tiép tuc thuc hién tét Ké hoach s 50/KH-UBND ngay
01/04/2024 vé viéc chuyén ddi s6 nam 2024 vao hoat dong cua UBND xa Hanh Duc
nam 2024; da xay dung Ké hoach s6 96/Kh-UBND ngay 12/08/2024 vé viéc trién
khai cac tuyén duong “Thanh toan khong dung tién mat” trén dia ban xa Hanh Puc.

- Céc hoat dong cta xa duoc viét tin bai dang tai trén trang thong tin dién tir; cac
van ban chi dao, diéu hanh, lich lam viéc cta x4 da duoc cong khai trén Cong thong
tin dién tir ca x3 tai dja chi https://xahanhduc.quangngai.gov.vn. Péng thdi Trang
thong tin dién tir ctia xa da tao Banner lién két v6i cac van ban chi dao diéu hanh
Chinh phu, tinh, huyén trén trang Thong tin dién tir ciia x3, nham gitp cac Doanh
nghiép, ngudi dan dé dang tiép can cac thong tin, van ban chi dao tir cap trung uong
dén cap xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién phan mém mét cira; str dung hé thong thu dién tir
cong vu dé trao doi cong viéc; ty 1¢ can bg, cong chue str dung thu dién tir trao do6i
cong viéc dat 100%; ap dung phan mém quan Iy van ban 1Office, qua d6 viéc trao d6i
van ban dugc nhanh chong, thuan tién, gidm s6 lugng van ban gidy ban hanh trén dia
ban.


https://xahanhduc.quangngai.gov.vn/

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc @ mot phan va toan phan: truc
tuyén 274 ho so chiém 97,86%.

- Tac dong cua cai cach dén hién dai hoa hanh chinh: Viéc ung dung CNTT
trong cong tac cai cach hanh chinh, hién dai hoa hanh chinh: Giip cho UBND cung
cac nganh dia phuong, can by, cong chirc, nhiing nguoi hoat dong khdng chuyén trach
X4 tap trung day manh Gng dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong giai quyét
cong viéc nhanh, gon, chinh xac, kip thoi, tirng budc thuc hién chinh quyén dién tu,
dén nay cac vin ban tai liéu chinh thtrc (trir vin ban mat) trao ddi gitta cac co quan
nha nudc cua xa dén huyén, tinh, dugc thuc hién dudi dang dién tir 100%; can bo,
cong chure, nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach thuong xuyén st dung hé
théng thu dién tir va khai thac thong tin van ban dién tir qua cac cac cong thong tinh
dién tir cua Chinh phu, cong thong tin dién tir cia UBND tinh, cong thong tin dién tu
cia UBND huyén, cong thong tin dién tir ciia xa dé thuc hién trong giai quyét cong
viéc.

I11. Vé chin chinh Ky luit, ky cwong hanh chinh.

- Viéc chap hanh gio giac 1am viéc cua cén bo, céng chic: Pa sb can bo, cong
chtrc chap hanh tét gio gidc 1am viéc theo quy dinh caa phap luat.

- Viéc chap hanh cac van ban chi dao vé khong dung bia, ruou trong budi trua
cua cac ngay lam viéc va trong gio lam viéc theo Chi thi sé6 31-CT/TU ngay
13/6/2014 cua Ban Thuong vu Tinh ty va Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay
22/09/2021 cia UBND tinh Quang Ngai ban hanh mét sé bién phap chan chinh ky
luat ky cuong hanh chinh trong d6i ngli can by, cong chuc, vién chuc tinh Quang
Ngai: duoc quan triét trong cac cudc hop giao ban cua UBND x4, tat ca can b, cong
chic déu thuc hién tét quy dinh ndy. UBND x4 ciing da ban hanh K& hoach s6
21/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc kiém tra cong tac CCHC va ky luat ky cuong
hanh nam 2024 cta xa Hanh Drc. Qua kiém tra, giam sat, di kip thoi chan chinh gio
gidc lam viéc, ky luat ky cuong hanh chinh tai don vi.

- Viéc niém yét cong khai:

+ UBND x4 duy tri viéc niém yét cong khai day du va khoa hoc cac quyét dinh
ctia UBND tinh quy dinh vé TTHC giai quyét tai cap xa va tai Bo phan 1 ctra theo Cac
quyét dinh cia UBND tinh ban hanh va cac thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh cua
UBND tinh quy dinh vé TTHC giai quyet tai cAp xa tai bang niém yet cong khai
TTHC tai Bo phan 1 ctra va bang niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua xd di tao diéu kién cho cong dén, t6 chuc tra ciru.

+ Cong khai Bang thong bao tiép nhan phan anh va kién nghi: UBND x@ niém
yet cong khai s6 dién thoai duong 'day nong, hop thu dién ta? dé nguoi dan dé dang
tiép nhan va phan anh kién nghi néu c6 can b, cong chic giy phién ha, sach nhiéu

2 Thong béo s 20/TB-UBND ngay 07/03/2024 Ve vigc cong khai duong day nong sO dién thoai, hop thu dién tir dé tiép
nhan phéan anh, kién nghj ciia t6 chirc, cong dan vé thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
xa Hanh Puc.
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trong giai quyét cong viéc. Pong thoi UBND xa cung niém yét day du Thong bao lich
tlep cong dan; Quy ché tiép cong dan; Noi quy lam viéce tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua xa Hanh Dtre; Thong bao lich tryc cua B phan mot cira xa3, trong d6 c6 day
da ndi dung quyén, nghia vu, trach nhiém ctia cong dan, to chitc danh nghiép.

IV. Danh gia chung

1. Két qua dat dwoc.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc Pang iy, HDND, UBND x& xac dinh 1a noi
dung quan trong, thudng xuyén cta xa. Dé dat duoc muc tiéu dit ra, ngay tir diu nim
UBND x4, Chii tich UBND x& da doi méi cong tac chi dao, diéu hanh va o chirc thyc
hi¢n cong tac CCHC trén dia ban Xa va thuong xuyén, lién tuc chi dao trién khai day
da cac van ban, nhiém vu CCHC; ban hanh diy du cac van ban dé l1am co so trién

khai thuc hién nhiém vu CCHC ‘gheq chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 -
2030 cua Chinh phu tai Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021.

UBND x4 quyét tdm thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, ddy manh thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mdgt ctra, mot cira lién thong, ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc.

Céac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cua xi déu duge thue hién dang theo
quy trinh quy dinh, viéc tiép nhan va tra két qua dam bao kip thoi, khoa hoc, dung 16
trinh, thoi gian theo quy dinh.

Cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén, khong
ngirng nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuén loi cho
t6 chuc va cong dan trong giao dich thu tuc hanh chinh; cac thu tuc hanh chinh méi
ban hanh, stra ddi, bo sung, bii bo thudc thaim quyen giai quyét déu duogc niém yét
cong khai, minh bach Bo phan Tiép nhan va tra két qua dé thuan tién cho ngudi dan
truy cap va st dung.

Ty 1& hd so giai quyét trudc han va dang han ¢ Bo phan Tiép nhan va tra két qua
déu dat & mic cao; khong co phan anh cua t6 chic, cong dan vé su phuc vu cia can
b0, cong chuc trong thuc hién TTHC.

2. Ton tai, han ché

Qua trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chtic van con tinh trang tré han, mot
s0 TTHC cap xa va TTHC cap huyén lién thong giai quyét chua dugc phoi hop tot
gay cham tré trong viéc tra ho so va két qua cho nguoi dan.

Cong chirc xa thuc hi¢n nhiém vu vé cai cach hanh chinh, chuyén doi so, tng
dung cong nghé thong tin hau hét 1a ki€ém nhi¢m nhiéu viéc, chua dugc dao tao

8 Thong bao s6 01/TB-UBND ngay 02/01/2024 vé viée Lich tiép cong dan dinh ky ndm 2024 cia UBND xa Hanh Dc;
Quyét dinh 509/Qb-UBND ngay 30/12/2022 vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Uy ban nhan dan xa Hanh
Dic; Quyét dinh s 171/Qb- -UBND ngay 05/08/2024 vé viéc ban hanh Noi quy lam viéc tai B phan T1ep nhan va Tra
két qua xa Hanh Pirc; Thong bao s6 75/TB-UBND ngay 05/08/2024 vé viéc Lich tryc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua mot cua thugc UBND xa Hanh Birc.
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chuyén séu vé cong nghé thong tin nén chua dap ung dugc yéu cau trong giai doan
phat trién hién nay, qua trinh xtr Iy céng viéc con cham so véi yéu cau.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong dich vu cong qudc gia thuong
xay ra 18i, gdy kho khan trong viéc hd trg ngudi dan dang ky DVC truc tuyén.

Thue té hd so da tra cho cong déan, tuy nhién trén phan mém hd so van con bao
tré han. Pa s6 ngudi dan trong d6 tudi lao dong di 1am dn xa, chi con ngudi gia va tré
em nén thuc hién giao dich khong nhiét tinh, san sang va hop tac khi duoc dé nghi hd
trg dang ky DVC tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mat.

3. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

Ngucim nhan lyc va kinh phi ddm bao phuc vu cho cong tic CCHC cua dia
phuong van con han hep.

Y thtrc trach nhiém ctia mot sb cong chuc chua that sy chu dong trong thuc hién
nhi€ém vu.

Nguodi dan con han ché trong viéc tiép can thong tin, chua that sy ung ho, quan
tam dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; chua yén tam, tin tuéng khi lua chon
nop ho so truc tuyén hoac qua dich vu Buu chinh c¢ong ich; con tdm 1y lo s¢ bi mat,
that lac ho so khi gidy to, tai liéu phai ndp 13 ban gdc.

Viéc 16ng ghép céc chi tiéu, mo hinh, hinh thic tuyén truyén, phd bién, gido duc
thanh nién vao chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té x4 hoi ¢ dia phuong va chi
tiéu phat trién ctia nganh, linh vuc giap kho khan, cong tac phdi hop ciing nhu cong tac
trién khai ctia mét s thdn con rat han ché.

Kinh phi cép trén phan bd vé con han ché.
V. Nhiém vu trgng tam trong quy IV nam 2024

- Tang cuong hon nita su lanh dao cua Pang iy, HDND, sy phdi hop ciia cac cac
doan thé, can nang cao nhan thuc cua can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach xa vé muc tiéu, y nghia, tam quan trong ctia cai cach hanh chinh di voi
cong cudc xay dung va phat trién dat nude. T do, coi trong cong tac tuyén truyen
quan triét sdu rong cac chu truong, duong 16i, chinh sach cia Dang va Nha nudc vé
cai cach hanh chinh d6i voi chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra sy dong thuan
chung trong toan xa hoi vé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Bam sat nhirng nhi¢ém vu da duoc dé ra trong K& hoach dé t6 chuc thuc hién
triét dé, khan truong, dung tién do, chat lugng; ting cudng cong tac tu kiém tra, gidm
sat két qua thuc hién dé hoan thanh tot nhiém vu.

- Néng cao chat lugng xdy dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat cia
HDND va UBND xi nham dam bao hiéu luc, chat lugng, tinh kha thi cao cua van
ban. Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luét tai dia phuong; thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
phap luét théng qua ting cudng tng dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd
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bién, giao dyc phap luat. Tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, Mat tran
T6 qudc, cac td chirc chinh tri - x4 hoi, xi hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan
bién chinh sach va gidm sat thi hanh phap luat.

- Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao
y thirc trach nhiém, hiéu qua sir dung thoi gian lam viéc trong cac co quan, don vi.

- Tiép tuc thuc hién theo ddi, danh gia can bo, cong chirc phi hop véi chirc ning,
nhiém vy cua tung vi tri cong tac. Thyuc hién quan ly can bg, cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach cua co quan theo dung chirc nang thAm quyén dugc quy
dinh, thudng xuyén viéc cai tién, doi moi tac phong, 18 16i lam viéc, ning cao hiéu
qua hoat dong cia UBND.

- Tang cuong cac bién phap dé dam bao quan ly nguén thu va dam bao ngudn
thu, tap trung huy dong cac nguon lyc trong xa@ hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can d6i ngan sach xa theo hudng tich cyc, thyuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi
trong str dung ngudn vn ngan sach; thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly, diéu
hanh; tang cuong thuc hién trao ddi vin ban, tai liéu trén moi truong mang thay cho
van ban gidy trong chi dao, diéu hanh, sir dung hé thong thu dién tir cong vu dé trao
d6i cong viéc. Duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir ctia x3; day manh CCHC gén
lién voi tng dung CNTT; ting cudng tiép nhan tra két qua giai quyét hd so TTHC
truc tuyén toan trinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, van dong can bo, cong chirc va nhan dan nhan
thirc day du vé cong tac CCHC va céac tha tuc hanh chinh lién quan dén t6 chuc va
cong dan.

- Thyc hién luin chuyén cong chire xa theo Quyét dinh diéu dong cua cap trén.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra CCH‘C, nhat 1a kiém tra viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh nha nuéc, chan chiqh 1€ 161 lam viéc. Thuc hién dung ché do bao
c@o. T}ludng xuyén ra soé}t, cap nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC stra
doi, bo sung hodc thay the, bai bo; niém yét cong khai tai UBND xa va dang tai trén
trang thong tin dién tir ctia xa.

- Thue hién chidm diém chi s6 cai cach hanh chinh cép xa nam 2024.

VI. Kién nghi, dé xuat

Thuodng xuyén mé 16p tap huan, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho can bo,
cong chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh.

Hién nay Bi thu Doan thanh nién xa da hét tudi doan, tuy nhién theo tiéu chuan
diém a khoan 2 Piéu 18 Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP va khoan 2 Diéu 14 Nghi
dinh s6 33/2023/ND-CP, phai c6 du 05 nim cong tac tro Ién lam cong viée co yéu cau

trinh d6 dao tao chuyén mén phi hop vdi vi tri viée 1am can tuyén. Vi thoi gian cong
tac gilt chirc vu can bg cap xa hau nhu khong lam cac cong viéc ¢o li€n quan dén
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nhiém vu chuyén moén ctia cong chuc cap x4. Kinh dé nghi cap trén xem xét giai quyét
dé can bd Doan thanh nién sém duogc diéu dong, luan chuyén xudng cong chirc va yén
tam lam viéc.

Tiép tuc hd tro dau tu, nang cap trang thiét bi nham nang cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh.

HOb tro kinh phi dé stra chira, nang cép B6 phan mét ctra xa Hanh Duc.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau
nam 2024 va mot s6 nhiém vu trong tdm 3 thang cudi ndm 2024 cua x3 Hanh Drc,
kinh bao cao ﬁy ban nhan dan huyén, Phong Noi vu huyén theo doi, chi dao./.

Noi nhn: TM. I’JY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang iy, TT HDND x4;
- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac BPCM thudc UBND x3;
- Luu: VT, VP.
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