UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANH PUC Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 158/BC-UBND Hanh Pirc, ngay 13 thang 09 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thwe hién thi tuc hanh
chinh trén méi trwong dién tir quy 11 ndm 2024

Thuc hién Cong van s6 2090/VP ngay 11/09/2024 ciia Vin phong tinh Quéang
Ngai vé viéc thuc hién ché do thong tin bao cdo dinh ky Quy 111/2024 trén Hé
théng thong tin bao cdo cua tinh va Hé théng thong tin bao cdo cua Vin phong
Chinh pha, UBND xa Hanh Pirc bao cao két qua thuc hién kiém soat thil tuc hanh
chinh quy 111 nam 2024, cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian bian quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy Il nam 2024, HDND, UBND xa khong ban hanh cac van ban
QPPL c¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh (TTHC). Do d6 don vi khong thyc hién
viéc danh gia tac dong doi véi quy dinh TTHC.

2. Tham dinh, thim tra TTHC tai du thdo viin ban QPPL

Trong quy 111/2024, UBND x& Hanh Burc khéng ban hanh van ban QPPL c6
quy dinh vé TTHC nén khong thuc hi¢n tham dinh, tham tra.

3. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc TTHC

Viéc thuc hién niém yét, cong khai cac TTHC theo Quyét dinh sb 2552/QD-
UBND ngay 29 thang 12 niam 2017; cong bd bd TTHC thudc thim quyén cia
UBND x3 va Quyét dinh 2040, ngay 16/11/2018 vé cong bé Danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién tiép nhan va khong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai
B6 phan M§t ctra cua UBND cép xa trén dia ban tinh Quang Ngai dugc thuc hi¢n
niém yét tai bang niém yét TTHC tai bd phan tié pnhan va tra két qua xa, cong
khai, déy du, ro rang, dé tiép can, st dung khi ngudi dan c6 nhu cau giao dich.

Ngoai viéc niém yét cong khai tryc tiép, viéc thuc hién cong b, cong khai
TTHC trén trang thong tin dién tor x4 theo dia chi
https://admin.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-duc/van-ban?linhvuc=787302, duoc
UBND xa thuong xuyén quan tam, chi dao, dic biét 1a vi¢c cap nhat cac van ban
phap luat lién quan dén viéc cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat, ra soat TTHC
va cac quyét dinh lién quan dén viéc giai quyét, bd sung, thay thé, bii bo, huy bo
TTHC. Pi cap nhat niém yét cong khai cac quyét dinh TTHC bd sung theo cac
Quyét dinh cia UBND tinh gdbm: Quyét dinh sé 24/QD-UBND ngay 05/01/202,


https://admin.quangngai.gov.vn/web/xa-hanh-duc/van-ban?linhvuc=787302

Quyét dinh sb 40/QD -UBND ngay 08/01/2024; Quyét dinh s6 71/QD-UBND ngay
11/01/2024; Quyét dinh sé 75/QD-UBND ngay 12/01/2024 Quyét dinh sb
136/QD-UBND ngay 24/01/2024; Quyét dinh s6 249/QD-UBND ngay
26/02/2024; Quyét dinh sé 281/QD-UBND ngay 06/03/2024: Quyét dinh s
711/QD-UBND ngay 14/06/2024; Quyét dinh sb 721/QD-UBND ngay
17/06/2024; Quyét dinh so 722/QP-UBND ngdy 17/06/2024; Quyét dinh sb
732/QDb-UBND ngdy 19/06/2024; Quyét dinh s6 736/QD-UBND ngay
19/06/2024; Quyét dinh so 746/QD-UBND ngay 20/07/2024; Quyét dinh sb
747/Qb-UBND ngay 20/06/2024: Quyét dinh sb 758/QD-UBND ngay
21/06/2024; Quyét dinh s6 871/QD-UBND ngay 17/07/2024: Quyét dinh s
880QD-UBND ngay 19/07/2024; Quyét dinh s6 903/QD-UBND ngay 25/07/2024;
Quyét dinh s6 912/QD-UBND ngay 26/7/2024; Quyét dinh s6 980/QD-UBND
ngay 06/08/2024; Quyét dinh s6 983/QP-UBND ngay 07/08/2024; Quyét dinh sb
998/QP-UBND ngay 080/8/2024; Quyét dinh sé 1052/QDP-UBND ngay
27/8/2024.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s 62/QD-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc Ban hanh
K¢é hoach hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban xa Hanh
buc, UBND xa da tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét trong qua trinh thyuc hién thudc tham quyén cap
xa. Kip th01 dé xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh néu phat hién c6
vuéng mac, bat cip, kho thuc hién; tong hop két qua ra soat, danh gia bao céo
UBND xa dé tong hop, bao cao UBND huyén, UBND tinh xem xét, dicu chinh.

- Téong s6 TTHC da dugce ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 tha
tuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

UBND xa da chi dao B§ phan tiép nhan va tra két qua xa thyc hién viéc
niém yét cong khai dia chi ti€ép nhan phan anh, kién nghi cuia ca nhan, t6 chuc ve
quy dinh hanh chinh; dong thoi, cong khai trén Trang thong tin dién tir xa va bo
tri cong churc thuc hién viéc ti€p nhan phan anh, ki€én nghi cua ca nhan, t6 chic
theo ding quy dinh.

Trong quy 11 ndm 2024 khong ¢d phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC (c6
phu luc bao cao mdau 11.05a/VPCP/KSTT kem theo).

6. V@ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC Quy II nim 2024

a) Cong tac giai quyét TTHC dua trén cac van ban QPPL c6 quy dinh TTHC,
nd1 dung TTHC dugc niém yét tai BO phan ti€p nhan va trd két qua xa va thong tin
cong khai trén CSDLQG vé TTHC, Trang thong tin dién tir xa.

b) Két qua tiép nhan, giai quyét cac TTHC



Tir ngay 15/06/2024 - 13/9/2024, B phan Tiép nhn va tra két qua da tiép
nhém 283 ho so, trong do: nhan truc tuyén 277 hd so chiém 97,88%, tur ky trudc 6
ho so chiém 2,12%.

P giai quyét ho so truée han 278 ho so chiém 98,23%, qua han 3 ho so
chiém 1,06%. SO ho so ¢6 so hoa két qua 1a 278 ho so dat 99,29%.

(¢ phu luc bdo cdo mau I1.06a/VPCP/KSTT kém theo).
7. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC

UBND x4 d4 t6 chirc quan triét cac vin ban chi dao ctia Trung uong, cua tinh,
cua huyén va dia phuong nham nang cao viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong.

Thuong xuyén kién toan bd tri lai can bd, cong chuc lam viéc tai B phan
tiép nhan va tra két qua xa theo quy dinh tai Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP; duy tri
thuc hién quy ché tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
B0 phén tiép nhan va tra két qua xa.

Tai B0 phan tiép nhan va tra két qua xa dugc UBND x4 quan tdm dau tu co
s& vat chat, trang thiét bi nhu may tinh, mdy scan, may in, ti dyng tai licu, ban,
ghé ngdi chd cua to chire, cong dan, bang niém yét cac danh muc TTHC theo quy
dinh dam bao phuc vu cho nguoi dan dén giao dich, tra ctru. UBND xa da bd tri 1
may tinh c6 két ndi mang danh cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

Bo phan Mot cira x3 tiép tuc cong khai day du bo thu tuc hanh chinh va kip
thoi niém yét cac thu tuc hanh chinh khi c6 sira doi, bo sung cia cac linh vuc
thudc tham quyen giai quyét, mirc thu phi, 18 phi, duong day nong tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tur cua x4, giup cho t6 chirc va ca
nhan dé dang tim hiéu va thu’c hién khi ¢6 yéu cau. To chirc trién khai thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca
nhén dbi voi TTHC cong khai s6 dién thoai nguoi phu tréch duong day néng cua
co quan dé tiép nhan moi phan anh, kién nghi, thac mic cta cong dan trén moi
linh vuc (Thong bao trén dia truyén thanh, niém yét tai B6 phan mot cira, thong
bao trong cac cudc hop, hoi ctia co quan...)

Hién nay, d01 ngii can bg, cong chuc clua xa déu da chuan co du trinh do,
nang luc cong tac, pham chét chinh tri, dao duc nghé nghiép dap ing ngang tim
vo1 yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi. B phan “mdt ctra” hoat dong 6n dinh,
thuc hién tot nhiém vu trén céac linh vuc tiép nhan va giai quyét ho so kip thoi,
tranh gay phién ha cho nhan dan, khong dé chong chéo trong qua trinh giai quyét
ho so, thuc hién tot chic nang, nhiém vu va vai tro tham muu cho 1anh dao UBND
Xa.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir



- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hi¢n (ngoai cac nhi€ém vu chung
trong cac biéu mau so li€u, bao cdo thém v€ nhi¢m vu ri€ng cua tung don vi).

Uy ban nhan dan xa tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién TTHC trén méi truong dién tir dén
timg can bo, cong chirc xa. Quan triét viée tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir tudn theo quy trinh dugc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh s
45/2020/ND- 5 CP, lam rd trdch nhiém ctia can bd, cong chirc trong timg quy trinh
tiép nhan, giai quyét dé phan hdi cho t6 chirc, ca nhan, dam bao viéc phan cong
khoa hoc, cac nd1 dung phan hoi chinh xac, duing tho1 han.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong ctia bd, co quan, UBND cap tinh trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

Thue hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trit bang
van ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; t6 churc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor dugc thuc hién hop phap,
hop 1y, khoa hoc...Khong yéu cau to chirc, ca nhan khai, nop lai nhitng dir liéu ma
co quan thuc hi¢n thu tuc hanh chinh dang quéan 1y hodac da dugc co quan nha
nude khac sén sang chia sé. T6i da hoa cac bude thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong digén tu dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong sirc cua td chuc, c4 nhan
va co quan c6 tham quyén. Viéc thyc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir khong lam tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh cta phap luat.

Két qua thuc hién viéc s6 hoa 278/280 ho so dat 99,29%.
9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céac hinh thtc cu thé da thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé bién chu
truong, chinh sach, phéap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

Uy ban nhan dan xi chi dao cong khai s6 dién thoai, hom thu goép ¥, phiéu
danh gia, s tiép nhan ¥ kién phan 4nh, kién nghi tai bd phan mot cira dé kip thoi
tiép thu va xur 1y kién nghi ctia cong dan va td chirc vé nhitng van dé lién quan dén
quy dinh hanh chinh. Pam bao tiép nhan, xir 1y kién nghi tuan tha phap luat, cong
khai, minh bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuan loi cho to chuc,
ca nhan khi tham gia y kién. Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC
trén dia ban xa duoc thyc hién bang nhiéu hinh thic phong pht nhu: Théng tin,
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: Pai truyén thanh; trang
thong tin dién tir; thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, long ghép thong tin vé
cai cach TTHC thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu
truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua nha nuoc... UBND x4 da ban hanh
Ké hoach sO vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, Ké
hoach sé 31/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Hanh Dtrc. Cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh di duoc cic ban nganh, doan thé, can bd cong chirc xa



thuc hién v&i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Thong qua cac cudc hop giao ban,
ho1 nghi tap huan, hop co quan, dang tai trén trang Trang thong tin dién tur cua xa.

10. Nghién ciru, dé xuit sang Kién cai cach TTHC

Pao tao ngudn nhan lyc vé CNTT trong cac co quan nha nude: CNTT 1a linh
vuc khoa hoc cong nghé dic thu, ludn c6 sy thay d6i nhanh chong. Vi vay de ung
dung co hiéu qua CNTT trong cung ng dich vu hanh chinh cong truc tuyen rat
can doi ngi cong chure gioi vé cac ky nang CNTT. Do do, CQNN can tiép tuc day
manh viéc boi dudng, trang bi kién thirc vé CNTT cho doi ngii cong chire, nhat 12
d6i ngii cong chure truc tiép giai quyét cac TTHC cho t6 chirc va cong dan.

Pé cung tng DVHCC tryc tuyén c6 hiéu qua, doi hoi phai ting cuong kiém
tra, giam sat viéc thyc hién tai cac CQNN. Can x4y dung quy dinh vé co ché bao
cao, cap nhat tuy dong vé céc giao dich cua tung co quan, don vi trén hé¢ thong
mang internet vé moOt dau mdi. Khi thuc hién kiém tra, danh giad phai kip thoi co
cac hinh thirc khen thudng cac co quan, don vi lam tdt, co ty 1€ nguoi dan, doanh
nghiép hai 10ng cao. Pong thoi, phai ¢ cac bién phap ché tai, xir 1y ddi véi cac
don vi chua hoan thanh muyc tiéu, nhiém vu dé ra trong cung tmg DVHCC truc
tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kiém tra; két qua
kiém tra:

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC; qua do, c6 bién phap chan chinh, xir Iy kip thoi cac hanh vi sai trai, thuc
hién khong ding vé1 chi dao, quy dinh vé cong tac kieém soat TTHC, cai cach
TTHC; nang cao nhan thic cua can b, cong chuc trong thuc hién kiém soat
TTHC, UBND xa da ban hanh Ké hoach so 21/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé
viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nam
2024 xa Hanh Puc; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 14/02/2024 ké hoach tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, ki€m soat thu tuc hanh chinh va thuc hién y
kién chi dao nam 2024.

Trong quy 111 nim 2024 d3 thyc hién 01 dot kiém tra viéc thuc hién kiém soat
TTHC. Qua kiém tra chua phat hién nhiing sai s6t cua cac bd phan chuyén mon
x4, thuc hién dung theo quy dinh.

- Viéc khen thudéng can bg, cong chirc c6 thanh tich, viéc xur 1y can b, cong
chtc vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC. Trong quy Ill chua thuc
hién.

12. Noi dung khac

- Céc vén ban chi dao, diéu hanh:

pPé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa dat hi¢u qua cao, ngay tu dau

ndm UBND x3 d3 ban hanh cac van ban, chi dao cu thé nhu sau: Quyeéet dinh )
169/QD-UBND ngay 28/12/2023 vé viéc Ban hanh cai cach hanh chinh nam 2024;



Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 12/03/2024 vé viéc Ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dja ban xd Hanh Puc; Quyét
dinh s6 58/QB-UBND ngay 06/03/2024 vé viéc Kién toan BCD chuyén d6i s cap
x3; Quyét dinh s6 59/QB-UBND ngay 06/03/2024 vé viéc Kién toan t6 cong nghé
sb cac thén trén dia ban x4 Hanh DPac; Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay
10/01/2024 vé viéc Khéc phuc tdn tai han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2024 x3 Hanh Puc; Ké
hoach s6 32/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc T6 chtrc dbi thoai voi to chirc,
c4 nhan thu tuc hanh chinh; vé tinh than, thai do phuc vu cua can bd, cong chirc va
co quan nha nudc trong giai quyét TTHC nam 2024 trén dia ban xi; Ké hoach s6
36/KH-UBND ngay 11/03/2024 vé viéc phat dong va trién khai phong trao thi dua
“Pay manh cai cach hanh chinh xi Hanh Pic nam 2024”; Thong bao sé 20/TB-
UBND ngay 07/03/2024 vé viéc cong khai du’orng day noéng, sd dien thoai hop thu
dién tir dé tlep nhan, phan anh, klen nghi cua t6 chtrc, cong dan vé thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa Hanh Dtic va mot s6 vian ban chi
dao, diéu hanh khac; da quan tri¢t dén tung can by, cong chirc nghi€ém tic thuc
hién nhitng ndi dung trong ké hoach céi cach hanh chinh cia UBND xa. Nham
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quéan ly cia bd may nha nudc ¢ dia phuong, tao thuan
lo1 cho nguoi dan va han ché céc tiéu cuc xdy ra trong qua trinh thuc hién cac thu
tuc hanh chinh.

- Hoat dong d6n dbc, tap huan huéng dan nghiép vu.

Nhim dé thuc hién tt cong tac dao tao, bdi dudng can bd cong chirc nham
huéng dén muc tiéu nang cao chat luong doi ngd can bo, cong chirc cap x4,
UBND x4 di ban hanh Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 29/02/2024 vé viéc dao
tao boi dudng can bo, cong chirc naim 2024 ciia xa Hanh Pac. UBND x4 ludn tao
diéu kién cho can bo, cong chic tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ning cao
trinh d0 chuyén mon nghiép vu, 1y luan chinh tri do huyén, tinh t6 chuc. Trong
quy Il nam 2024, UBND xa da cur 35 lugt can bd, cong chirc, khong chuyén trach
xa tham gia cac 16p tap huan do cip trén to chic.

- Két qua danh gia mic do hai long cia t6 chiic, ca nhan trong qué trinh giai
quyét THCH:
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II. PANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hiéu qua, muac do hoan thanh cong tac kiém soat TTHC,
trien khai co ché mot ctra, mot cua lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong



dién tir ciia co quan. So sanh hiéu qua cong tac kiém soat TTHC ky nay véi ky
trudc.

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac hoat
dong quan ly hanh chinh cta Uy ban nhan dan x4, chat luong phuc vu dich vu
cong ngdy duoc nang cao théng qua thyc hién va duy tri co ché mot ctra, co ché
mot ctra li€n thong hién dai véi céc thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng
gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 gidm: gidm thu tuc, giam thoi gian va giam
chi phi, déng thoi két hop véi thai d6 phuc vu tan tinh, y thic trach nhiém trong
thuc thi cong vu ctia can bg, cong chuc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang
cho céc c4 nhan, to chitc dén lién hé 1am viée, dem dén sy hai long cho nguoi dan,
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi.

Cong tac kiém soat TTHC cua Uy ban nhan dan xa da dugc trién khai dong
bd, théng nhat theo mdt phwong phap chung va co ban di vao né nép. Tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh ciia cac bo phan giai quyét TTHC khong nging
duoc cai thién.

Nhiing két qua dat duoc cho théy qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soét
TTHC trén dia ban xa dang dem dén nhiing tac dong tich cuc trén moi linh vuc
kinh té, xa hoi.

UBND x3 di kip thoi ban hanh cic van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng din, don déc cong tac Kiém soat TTHC; gbp phan quan trong trong viéc
phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gilta cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Panh gia nhitng kho khan, vudng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cura, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur:

+ Néu cu thé nhirng kho khan, vudng méc, ton tai, han ché tai co quan, don vi
truc thudc trong cdng tac nay;

Can b9, cong chirc 1am nhiém vu t6 dau modi ki€ém soat TTHC 1a kiém nhi€m,
ban cong tac chuyén mon nén chua c6 sy quan tam, dau tu dang mirc cho cong tac
kiém soat TTHC.

Qua trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc van con tinh trang tré han,
mot sO TTHC cap xa va TTHC cap huyén lién thong giai quyét chua dugc phodi
hop tot gdy cham tré trong vi¢c trd ho so va két qua cho nguoi dan.

Chét luong doi ngii can bd, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh
con kiém nhiém nhi€u viéc nén qua trinh xur Iy cong viéc con cham so vdi yéu cau.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va Cong dich vu cong qubc gia
thuong xay ra 101, gdy kho khan trong viéc ho tr¢g nguoi dan dang ky DVC truc
tuyén.

Thue té hd so di cho cong dan, tuy nhién trén phan mém hd so vin con bao
tré han.



Chua huy dong duoc dong déo su tham gia ctia nguoi dan vao cong tac kiém
soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai trd cua nguodi dan trong viéce
gop y vé thu tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh chinh chua duoc phat huy
Cao.

+ Phan tich r0 nguyén nhin chui quan, khach quan cta nhiing kh6 khan,
vuong mac, ton tai, han ché va nguyén nhan.

Pa s6 ngudi dan trong do tudi lao dong di lam an xa, chi con ngudi gia va tré
em nén khi dén thuc hién giao dich khong nhiét tinh, san sang va hop tac khi dugc
de nghi ho tro dang ky DVC tryc tuyén, thanh todn khong dung ti€n mat.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé tiép tuc td chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong
Quy ti¢ép theo, Uy ban nhan dan xa can tdp trung thyc hién tot mot s6 nhiém vu
trong tam sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu quéa cac nhiém vu cai cach TTHC theo
Nghi dinh s6 63/2010/NDP-CP, Nghi dinh sé 92/2017/NDP-CP, Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.
Bam sat cac nhiém vu trong tam ké hoach cai cach hanh chinh, déng thoi thuc
hién t6t cac K& hoach vé kiém soat TTHC nam 2024 cia xa.

- Kiém so4t chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai céc
bd phan. Chu trong trién khai bang hinh thirc tu kiém tra. Kip thoi xir Iy cac hanh
vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho c4 nhan, t6 chuc trong giai quyét TTHC.

- Thuc hién kip thoi cong khai, minh bach tat ca cac TTHC thudc tham quyén
gidi quye€t cua cac cap xa theo cac ndi dung, hinh thirc da dugc UBND tinh quy
dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vudng mac, bat cap hodc khong con phu hop, gay kho khin cho hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi séng ctia nguoi dan. Pay nhanh tién d6 xay dung cic
phuong an don gian hoa, cai tién TTHC, dam béao chat luong theo ké hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mét cira, modt cura lién thong ddi voi cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cua ca nhéan, t6 chic.

- Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thic cla cac ca
nhan, to chtc trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong gidm sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyén cta cac co quan, don vi trén dia ban xi vé cong
tac cai cach TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y vé cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan vé kiém soat thu tuc hanh chinh va cac
16p tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cap trén to chirc.



- Tang cuong cong tac tuyén truyen va huéng dan quy trinh nop ho so truc
tuyén toan trinh cho ngudi dan, phan dau thuc hién Vlec tiép nhan ho so truc tuyén
dat trén 80% tong s hd so dugc tiép nhan va giai quyét.

- Thyc hién nghiém thc ché do béo co dinh ky, dot XUAt.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co' quan c¢6 thim quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén mdi trudong dién tir (néu phat hién cé thiéu
s6t, bat cip):

Tang quy dinh thoi glan tu 1 ngay 1én 2 ngay trong thu tuc lién thong khai
sinh, dang ky thuong trd, cap bao hlem cho tré em dudi 6 tudi va thu tuc lién
thong dang ky khai tir, xo4 khau, tro cAp mai tang phi.

2. Kién nghi co quan c6 thim quyén hwéng din thue hién cic quy dinh
cia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mft cira lién
thong, thuc hién TTHC trén moi trudng di€én tir (n€u c6 vedéng mac):

Don gian hod céc thu tuc hanh chinh d€ nguoi dan dé ti€p can hon nua.

Tang cuong hudng din vé chuyén mén, nghiép vu trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh dé day nhanh tién d0 va chat lugng ra soat thu tuc hanh chinh.

3. Pé xuat cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tic kiém soat
TTHC, co ché mot cira, mgt ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir; khac phuc nhirng khé khan, vedéng mac:

Tiép tuc hd tro dau tu, nang cép trang thiét bi phuc vu hoat dong tai bo phan
tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh, dadp Uing yéu cau hi¢n dai nén hanh
chinh (ddc biét la hé thong phan mém)

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi:
HO tro kinh phi dé stra chita, ndng cap Nha mot cira xa Hanh Puc.

Trén day 13 bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy Il ndm 2024. UBND x3 Hanh Duc
kinh bao céo./.

Noi nhén: TM. fJY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong No6i vu huyén;

- TT béang uy;

- TT HBND xa;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT.
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