UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANH PUC Dgc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 32/KH-UBND Hanh Pirc, ngay 11 thang 3 nam 2024
KE HOACH

To chire ddi thoai véi t6 chiic, ca nhan vé thii tuc hanh chinh, tinh than,
thai dd phuc vu cia can b, cdng chire va co' quan nha nuéc
trong giai quyet TTHC nam 2024 trén dia ban xa

Can ctr Quyét dinh s6 169/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua UBND x& Hanh Dtc
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Hanh Drc.

Uy ban nhan dan x& Hanh Buc xay dung Ké hoach t6 chirc di thoai véi to chic,
ca nhan vé thu tuc hanh chinh, tinh than, thai d6 phuc vu cta can bg, cong chic va co
quan nha nuéc trong giai quyét TTHC nam 2024 trén dia ban x&, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Kip thoi cung cap thong tin va tuyén truyén, giai thich nhitng chi truong, chinh
sach cua Pang, phap luat caa Nha nudc trong hoat dong cai cach TTHC cho t6 chic,
ca nhan trén dia ban Xa.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
thuc hién nhiém vu di thoai véi to chtrc, ¢ nhan vé TTHC, vé tinh than, thai d6 phuc
vu cua can b9, cong chuc theo Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 caa Chu tich
UBND tinh Quang Ngai Ve Viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cap trong cai cach TTHC va Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 cua Cha tich UBND tinh vé nang cao chat lugng giai quyét TTHC trén dia
ban tinh Quang Ngai.

- Thyc hién hiéu qua muc tiéu dan chu hoa, cdng khai hdéa moi hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc dé ca nhan, t6 chtc theo ddi, giam sat viéc thyuc hién; phat
huy quyén l1am chu, huy dong tham gia gop y kién ctia ngudi dan, to chize ddi véi hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va cac nganh chuyén moén. Thong qua do, nim
bat dugc thuc trang, khao sat sy hai long cua nguoi dan dé c6 nhitng bién phap kip thoi
chi dao can b, cong chuc trong thuc hién va tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua
nguoi dan vé cac TTHC; kip thoi nam bat nhimg khé khan, vuéng mac phat sinh trong
qué trinh thuc hién dé nhanh chong thao gd; cac y kién vuot tham quyén dugc ghi nhan
va bao c4o, kién nghi co quan cap trén tryc tiép giai quyét.

2. Yéu cau:
- Vigc to chire d6i thoai phai dam bao tinh dan chu, cng khai, minh bach, khach
quan, dién ra theo tinh than thang than, trung thuc, cai mé, hop tac, xay dung, phat huy
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quyen lam chu ciia Nhan dén, qua do tao dieu kién thuan loi dé ngudi dan duoc tham
gia phat biéu y kién va néu nhirng vudng mac lién quan den TTHC.

- Bam bao moi phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan vé TTHC, vé thai do
phuc vu cta can bg, cbng chirc co quan hanh chinh nha nudc phai dugc tiép nhan day
du, xt ly kip thoi, hiéu qua, dang quy dinh.

- Cac ban, nganh chuyén mon va ca nhan can b, cdng chuc chiu trach nhiém
trugc phap luat va co quan cap trén ve tra 16i cac y kien phan anh, kien nghi cua to
chuc, cad nhan vé TTHC, giai quyéet TTHC khi tham gia doi thoai.

I1. NOI DUNG KE HOACH:

1. Thoi gian, dia diém va hinh thirc to chirc:

- Thoi gian: Trong qiy |, quy 111 ndm 2024 (thoi gian cu thé sé c6 théng bao
sau).

- Dia diém: Tai Nha van héa cac thon, Nha vin hoé xa.

- Hinh thic t6 chirc: UBND x4 t6 chuc ddi thoai truc tiép.

2. Chwong trinh di thoai:

- Pén tiép dai biéu va on dinh to chic.

- Tuyén bo ly do va giéi thiéu dai biéu.

- Thong bao Chuong trinh d6i thoai va Noi quy té chirc di thoai.

- Chutich UBND xa phét biéu va lang nghe y kien, phan anh, kien nghi cia cac
to chirc, ca nhan trén dia ban xa vé TTHC, Ve tinh than, thai @6 phuc vu caa can bg,
cong chuc, co quan nha nudc trong giai quyet TTHC.

- Chu tich UBND xé tiep thu y kién, chi dao giai quyét nhiing vuéng mac va giai
trinh, tra loi cac y kien, kién nghi cua cac to chuc, ca nhéan.

- Phat biéu, két luan ctia Cha tich UBND Xa.

- Két thac budi to chirc ddi thoai.

3. Thanh phan tham du:

- Moi dai dién Thuong truc DPang uy, Thuong truc HDND x&.

- Moi dai dién Lanh dao UBMTTQ Viét Nam va cac hoi doan thé xa.

- Chir tich UBND x4 tryc tiép chi tri, diéu hanh.

- Cac nganh chuyén mén cua UBND xa.

- Pai dién cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban xa.

- Thon trudng cac thon trén dia ban xa.

- CA4c t6 churc, ca nhan trén dia ban xa.

4. Néi dung ddi thoai:

- Trao doi, tiép nhan va tra 1o nhitmg kho khan, vuéng méc va cac van dé khac
lién quan dén quy dinh TTHC va viéc giai quyet TTHC trén tat ca cac linh vuc thudc
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tham quyén quan Iy va giai quyét cia UBND x4; Vé tinh than, thai ¢ phuc vu cta can
bo, cdng chirc, co quan nha nudc trong giai quyét TTHC cho t6 chac va cong dan.

- C4c kién nghi, & xuat nham cai thién, nang cao chat luong giai quyét TTHC
cuia cac nganh chuyén mén trén dia ban x4, cac sang kién, giai phap nham ting cuong
hiéu qua cong tac cai cach TTHC.

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac nganh chuyén mon, can b, cong chirc xa:

- Can cir vao nodi dung, yéu cau caa Ké hoach nay, quan triét, phd bién cho toan
thé can bo, cong chiic chuan bi cac noi dung lién quan dén TTHC va két qua giai quyét
TTHC thudc chie ning tham muu ctia nganh minh, ¢am bao phuc vy tét cho viéc tham
gia dbi thoai.

- Chi1 dong, tich cyuc phdi hop vai cac ban, nganh chuy@n mén trong viéc to chuc
ddi thoai.

- Trong pham vi chtic ning, nhiém vu, quyén han duoc giao, cac ban, nganh
chuy&n mon va can b, cbng chirc xa ¢ trach nhiém tra loi hoac xac minh tra loi nhitng
van dé duoc néu ra tai budi dbi thoai. B6i voi nhitng van dé can xac minh, 1am rd thi
tra loi sau; d6i véi nhiing van dé vuot qua tham quyén giai quyét, nhiing kho khin,
vuéng mac thi Kip thoi trao doi, phéi hop véi cac co quan co lién quan hoic béo céo
cap trén dé thong nhat tra 1oi; doi voi nhiing kién nghi thugc trach nhiém cia céac co
quan, don vi khac thi giai thich r& dé t6 chic, ca nhan biét lién hé giai quyét va chiu
trach nhiém truéc UBND x4 vé két qua thuc hién nhiém vu déi thoai véi to chic, ca
nhan trong va sau budi déi thoai.

2. Vin phong — Thong ké xa:

- Tham muu UBND X4 ban hanh vin ban thdng béo thoi gian, dia diém cu thé to
chtrc dbi thoai va cac van dé lién quan dén céac ban, nganh chuy@n mén, Thén truéng
cac thon trén dia ban xa.

- Xay dung chuong trinh t6 chirc dbi thoai; xay dung mau va phat Phiéu dang ky
cau hoi cho cong dan.

- Dy trd kinh phi t6 chtrc d6i thoai, trinh UBND xa xem xét, quyét dinh.

- Tham muu UBND x4 theo ddi, don doc céc ban, nganh chuy&n mén trong viéc
thuc hién xir ly cac phan anh, kién nghi tai budi ddi noai vé giai quyét TTHC.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh lién quan tham muu UBND x4 bao céo két qua
d6i thoai vé UBND huyén (qua Phong Ngi v, Vin phong huyén).

3. Tai chinh — K& toan x&:

Tham muu UBND x& dam bao kinh phi té chuc viéc ddi thoai vai té chuc, ca
nhan vé TTHC, Vvé tinh than, thai d6 phuc vu cta can bg, cng chirc, cac ban, nganh
chuyén mon trén dia ban x& trong nam 2024.
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4. Vin héa — Xa hdi va Pai truyén thanh:

- Thong tin, tuyén truyén rong rai vé viéc to chirc doi thoai cua UBND xa trén hé
thong dai truyén thanh dén cac t6 chirc, ca nhan trén dia ban xa biét va tham du.

- Cha tri, p‘héi hop cung Vin phong — Théng ké xa Qhué,n bi maket, bang ron,
trang tri, phéng nén, &m thanh, anh sang, loa dai phuc vu budi doi thoai.

5. Thon trwéng cac thon:

~ Thdng béo, tuyén truyén rong rai dén céc to chirc, ca nhan trén dja ban vé viéc
td chirc doi thoai cua UBND xa dé cac to chic, ca nhan biét va tham du.

6. To chirc, cong dan trén dia ban xa:

Giri phiéu dang ky tham gia doi thoai bing bang giy hoac qua email (theo mau
ban hanh kem theo) dén dia chi sau:

+ Bo phan tiép nhan va tra két qua x& Hanh Duc. Dia chi: thon Xuan Vinh, x&
Hanh Buc, huyén Nghia Hanh, tinh Quang Ngai.

+ Email: hanhduc-nghiahanh@quangngai.gov.vn

+ Dién thoai: 0255.3861.304

- Thoi gian tiép nhan Phiéu dang ky: Tir ngay 15/03/2024 dén ngay trudc ngay
30/5/2024.

Trén day 1a K¢ hoach to chirc ddi thoai véi to chirc, ¢ nhan vé TTHC, tinh than,
thai d6 phuc vu cua can bg, cong chirc va co quan nha nudc trong giai quyet TTHC trén
dia ban xa Hanh buc trong ndm 2024. Chu tich UBND xa yéu cau cac nganh, héi doan
thé, Truong cac thon va cac don vi ¢0 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén (d@é biét);

- TT Pang uy, TT HDND x4;
- CT, cac PCT UBND x3;

- TT UBMTTQUN x&; O
. s g \ 2N, S 0 e &

- Cé&c nganh, hoi doan thé x&; S gL g .

- Thon trusng céc thon; “aMeaven ST HA

- Luu: VT.



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU PANG KY THAM GIA POl THOAI VE THU TUC HANH CHINH, VE
TINH THAN, THAI PQ PHUC VU CUA CAN BQ, CONG CHUC VA CO
QUAN NHA NUOC TRONG GIAI QUYET TTHC
NAM 2024

Dang ky tham gia Hoi nghi vé thu tuc hanh chinh; vé tinh than, thai do phuc vu ctua
can b, cong chirc va co quan nha nudc trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban

xa Hanh Duc trong ndm 2024 nhu sau:
1. Ténthutuchanh chinh: ......... ... ... i,

2. V@ giai quyét thu tuc hanh chinh: ...

Nguwoi dang ky
(Ky ghi r6 ho va tén)
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